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Mit der eBibliothek in die Zukunft:
Die virtuelle Filiale der Bücherhallen Hamburg



Veränderungen im Lebensumfeld 
bestimmen unser Leben und das 

unserer Kunden

Wie reagieren wir darauf?
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24 / 7
Internet Services

RFID
eMedien

Podcast, Blog, RSS, Chatbot, 
WLan, Idea-stores, Lounges,
Blueray, DVD-Homestores,

Bookcrossing …

Damit:
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Beratung
Qualität

Engagement
Freundlichkeit

Kompetenz
Umgebung
Sicherheit

Technik
…..

Damit:
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Hybrid: Virtuell und „Vor Ort in Hamburg“
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Für wen arbeiten wir?
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Für unsere Kunden!

Aktive Kunden: 170.000 Personen 
Aktiv = Mindestens eine Ausleihe im Betrachtungszeitraum 01.01.-31.12.2009

Erwachsene 
18-26 Jahre
13 %
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Wir reagieren!
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Organisationsstruktur  

Wir passen an
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Im Netz …
24 h – 7 Tage

Screenshot 
kibi
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Frontpage
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kibi
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Hoeb4U
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Wir gehen neue 
Wege!
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eBUECHERHALLE

Wege
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eMedien
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Digitale Bibliothek – HBZ Köln
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eLearning 
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Kooperation der
Bücherhallen Hamburg
mit 
Bit media - e-Learning solution
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Grundvoraussetzungen:
 Plattformbasiertes Angebot
 Online-Zugriff – Remote Access für Kunden
 Mehrmandantenoption
 Basis für Lernzentrum in der Bibliothek
 Integrationsmöglichkeit für Fremdkurse
 Kundenorientierte Benutzerführung
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bit media:
 erste Kontakte Learntec in Karlsruhe
 Offenheit sich mit ÖBs zu beschäftigen
 Fragestellung Ausleihe?
Workshop in Hamburg
 Partnervertrag mit einer Grundidee
 Permanente Weiterentwicklung
 Realistische Kosten
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eBuecherhalle – Online! 

Orte
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Jetzt online:              Demnächst:
Dresden                                         Karlsruhe
Frankfurt/M. Berlin ( VÖBB)

München
Stuttgart

Rostock
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Das neue Lernzentrum
der Zentralbibliothek

Start: 11/2010
Plätze: 62

Grundlage: SITOS-Plattform
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Probleme!

Nachschub -
Sprachkurse – DaZ – DP – Tell me more
Führerschein-Vorbereitung
Kinder / Schülerplattformen
Soft Skills
z.B. Scoyo, Wissenspiraten, Panfu, Tutoria,
Learnetix, Eprendo, Lernmodule….?

Auswahlkriterien
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Nachschub!

Sprachen

Non stop!
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Lizenzen

Lern- und Anwendersprachen

„Marketing durch eServices“
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Nachschub!

Schüler
+
Auszubildende
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Nachschub!

Typing Master                         Erfolgreich-Lernen Business Etikette

E-Learning-Ratgeber: Team   E-Learning Ratgeber: Gehalt  Professionell verhandeln

Konflikt-Kompetenz Kommunikation im Beruf         Kunst des Präsentierens

Basis-Moderation
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Wege
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Wege
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Wir probieren aus!

Franzis Blog
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Wir probieren aus!

Twitter_Facebook
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Rss-feeds
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Wir gehen neue Wege!

Hoeb4U - Shop

„Zukunft der Bibliotheken“

Wolfgang Tiedtke
Bücherhallen Hamburg



INA-
unsere virtuelle Kollegin
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FOCUSGROUPS

Wir hinterfragen!
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Zugang für Alle –

Barrierefreiheit wollen wir …
Angebote für Gehörlose, Blinde,
Analphabeten, …

Community
::
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Wo bleiben die 
Mitarbeiter?
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Interne Schulungen
Zentral + 
vor Ort in der Bücherhalle

Themen:
eLearning, DiGiBib, eMedien
eBook-Reader

„Zukunft der Bibliotheken“

Wolfgang Tiedtke
Bücherhallen Hamburg



Internes eLearning –
Information und Schulung
der Mitarbeiter über Trends

Bit media Kurse
Camtasia – Screencorder
WBM
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Was fehlt?

Pläne –
Projekte –
Visionen in Hamburg
und ...?
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Onlineanmeldung

eMedien –
eLearning –
eLinks, eAuskunft e……………..  

erfordern eine automatisierte Anmeldung
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Authentifizierung

Single Sign on
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eBook-Reader

eBook-Lounge Wien
mit Sony und Thalia
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Der neue Ort! 
Zukunftschancen!

Wir müssen dort sein, wo
die Menschen sind

Idea Stores combine the 
best of traditional library 
and information services 
with first class lifelong 
learning opportunities.
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Der Hamburger Weg!

Wir suchen Orte
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Bibliotheken in Second Life
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Und jetzt?
Online anmelden –
eLearning@buecherhallen.de
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Holen Sie sich Ihren 
Test-Account!

30 Tage kostenlos!



Library do gaga
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Vielen Dank!

Kontakt:
Wolfgang.Tiedtke@buecherhallen.de

Bücherhallen Hamburg
Internet Portal und eServices
Hühnerposten 1 - 20097 Hamburg
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Magazin
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