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Auslelthe von E-Book Readern
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Kornhausbibliothek
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Elektronische Medien

Musik
Horbuch
Film
Buch
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 \Wissenschatftliche Bibliotheken sind

den offentlichen Bibliotheken einen
Schritt voraus

» Ausleihmodelle fir AOB schwieriger
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Kornhausbibliotheken

« Allgemeine offentliche Bibliotheken der
Stadt Bern

 Verbund von 20 Zweligstellen

e Stiftung
Trager: Stadt, Kanton, Gemeinden

e Kultur-, Bildungs- und “’,
Informationsauftrag a g
i
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Kornhausbibliotheken

 Hauptstelle im Kornhaus

« 140°000 Medien

380000 Besucher pro Jahr
 690°000 Ausleihen

Kornhaus
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Wie E-Books berelitstellen?

e Ausleihe von E-Book Readern
e  Online-Distributionsmodell
e Download-Distributionsmodell
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Projekt Ausleihe E-Reader

SONY

« 2009: E-Reader zur
Ansicht inkl.
Kundenbefragung
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Kundenbefragung

 Handlich, Bedienung gut

 Ausleihgebthr: -50% Fr. 3-6.-
- 32% Fr. 7-12.-

 Wirde ich ausleihen: 72% ja

e Gewilnschte Inhalte:
Romane, Sachbucher, Reisefuhrer

« Mangel: langsam, wenig Funktionen
v
Al
A

E-Book Reader Herbstschule 25./26.10.2010 l;ihlim‘lulvn 8



Projektstart Herbst 2009

 Arbeitsgruppe
e Entscheid fur Ausleihe E-Reader

e Suche nach externen
Geschaftspartnern
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Partner

e Stauffacher/Thalia
* Indirekt Sony
e PH Bern, Zentrum fr

Bildungsinformatik
e FH Genf
E-Book Reader Herbstschule 25./26.10.2010
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Ziel

« 20 E-Book Reader zur Ausleihe

o 20 E-Books (Kauftitel)
 Projektdauer: 1 Jahr
 Auslelhstart: Winter/Frihjahr 2010

AL |
I 4
| Ikn
Aornnaus
E-Book Reader Herbstschule 25./26.10.2010 Bibliotheken 11



 |Pad

 Kindle

« Cybook, BeBook

« Sony Reader PRS-600

Kornhaus
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Abklarungen

 Konditionen Bezug
 Rechtliche Situation
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Technisches

« Max. 6 Reader pro Computer
e Software
 Regqistrierung / Adobe-1D
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Inhalte

e Krimiund Thriller

e Literatur und Unterhaltung
e Kinder und Jugend

e Sachblcher

o Schnupper-E-Book

E-Book Reader Herbstschule 25./26.10.2010

“’,
| 4

Ah
Kornhaus
Bibliotheken 15



Auswanhl

 Angebot relativ klein

 Wenig Sachblcher, nur Fachbucher
« Format epub

 Onlineshop

Die ganze Welt der,E-Book
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Krimi und Thriller

Arnaldur Indridason:

Beckett, Simon:
Deaver, Jeffrey:
Egeland, Tom:
Fielding, Joy:
Franz, Andreas:
Hammesfahr, Petra:
Hayder, Mo:
Larsson, Stieg:
Larsson, Stieg:
Larsson, Stieg:

Lehtlolainen, Leena:

MacFadyen, Cody:
Mayall, Felicitas:
Nesser, Hakan:
Preston, Douglas:
Roth, Silvia:
Schomburg, Uwe:
Slaughter, Karin:
Tursten, Helene:

E-Book Reader

Frostnacht
Flammenbrut

Der Tauscher
Tabu

Im Koma
Morderische Tage

Erinnerung an einen Mdrder

Ritualmord
Verblendung
Verdammnis
Vergebung

Ich war nie bei dir
Ausgeldscht

Die Stunde der Zikaden
In Liebe, Agnes
Maniac
Schattenriss

Der Babylon-Code
Entsetzen

Das Brandhaus
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Ausleihbedingungen

e 1 Monat

 Keine Verlangerung

e Ausleihgebuhr Fr. 12.-

« Ab 16 Jahren
 Verzugsgebuhr pro Tag Fr. 2.-
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Flyer zur
Ausleihe

E-Book Reader

Ausleihe E-Book Reader

Die Kornhausbibliothek bietet allen interessierten Kun-
dinnen und Kunden E-Book Reader zur Ausleihe an.
Ein E-Book Reader ist ein Lesegerat zum Betrachten
von elektronischen Bichem auf einem flimmerreien
Bildschirm.

Ausleihbestimmungen

Ausleihberechtigt sind Kundinnen und Kunden ab
16 Jahren, ab 12 Jahren mit Bewilligung der Eltern.
For die Ausleihe wird nicht zwingend ein Medien-
abonnement vorausgesetzt. Im Jahresabonnement ist
die Ausleihe nicht inbegriffen.

Ausleihkonditionen

Ausleihe E-Book Reader Fr.12.-
Ausleihfrist (keine Verlangerung maglich) 1 Monat
“erzugsgebihren (pro Tag) Fr. 2.-

Es werden keine Mahnungen verschickt.

Moglichkeiten

Der E-Book Reader ist zum Austesten da. Probieren
Sie alle Funktionen und Mdglichkeiten des E-Book
Readers. Sie kdnnen den E-Book Reader an lhren
eigenen Computer anschliessen und kostenlose
E-Books aufladen. MNebst den E-Books kdnnen auch
Musik und Bilder (sw) auf den E-Book Reader geladen
werden.

Einschrankungen

E-Book Reader sind elektronische Gerate und missen
daher mit grosster Sorgfalt behandelt werden. Das
Loschen won E-Books sowie die Aktivierung des
Sperrcodes sind nicht eraubt. Das Austesten ist
erlaubt, jedoch muss der E-Book Reader im Anfangs-
zustand zurickgebracht werden. Die Rickgabe ist nur
in der Kormhausbibliothek am Kundendienst maglich.
Die Haftung bei Verlust oder Beschadigung liegt beim
Kunden.

Die Benutzungsordnung der Komhausbibliotheken gilt
auch fir die Ausleihe von E-Book Readem.
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Aufarbeitung

 Schachtel / Hulle

e Zubehor
 Hinweise Handling
 Logo und Titel
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Literatur
und
Unterhaltung
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Zubehor
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Katalogisierung

Wichtigster Punkt:
e E-Book Reader recherchierbar
e Einzelne E-Book-Titel recherchierbar

Suchergebnis - Ubersicht
Gefunden: 5

Sortierrichtung: Aufsteigend Absteigend

Nl 1: Jugend- und Kinderblcher [E-Book Reader]
. (E-Book Reader ; Vol. 1)

Wl 2: Literatur und Unterhaltung [E-Book Reader]
' (E-Book Reader ; Vol. 2)
et 3: Krimi und Thriller [E-Book Reader]
w,:‘_ (E-Book Reader ; Vol. 3)

Wl 4: Sachbicher und Ratgeber [E-Book Reader] “
(E-Book Reader ; Vol. 4)
TV

4l 5: Schnupper-E-Book [E-Book Reader]
. (E-Book Reader ; Vol. 5)
Kornhaus
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1. Reihe:
FuBnote:

Sprache:
Zweigstelle
Kornhaus
Kornhaus
Kornhaus
Kornhaus

2: Literatur und Unterhaltung [E-Book Reader]

E-Book Reader ; Vol. 2

Enthalt: Ich weiss, du bist hier / Laura Brodie. Méchtegern / Miena Moser. Ein diebisches Vergniugen / Peter Mayle.
Collector / Markus Heitz. Die Perspektive des Gartners / Hakan Nesser. Ansichten eines Clowns / Heinrich Béll. Das wilde
Kind / T.C. Boyle. Das Haus der Tibeterin / Federica de Cesco. Oliver Twist / Charles Dickens. Die Frau mit dem roten
Tuch / Jostein Gaarder. Ein geschenkter Tag / Anna Gavalda. Die Magier / Pierre Gimbert. Alle sieben Wellen ; Gut gegen
Nordwind / Daniel Glattauer. Blutportale / Markus Heitz. Restur aub / Tommy Jaud. Meine russischen Nachbarn / Wiadimir
Kaminer. Die Vermessung der Welt / Daniel Kehlmann. Sag's nicht weiter, Liebling / Sophie Kinsella. Mangelexemplar /
Sarah Kuttner. Die Rose von Asturien / Iny Lorentz. Atemschauxel / Herta Miller.Der Schwarm / Franz Schatzing. Sieben
Jahre / Peter Stamm. Das Bildnis des Dorian Gray / Oscar Wilde ; Enthalt ausserdem: Marchen fir Kinder / Hans
Christian Andersen. Pride and prejudice / Jane Austen. Alice's adventures in wonderland / Lewis Carroll. The mysteries
affaires at Styles / Agatha Christie. The adventures of Sherlock Holmes / Arthur Conan Doyle. Effie Briest / Theodor
Fontane. Die Verwandlung / Franz Kafka. Die Leute von Seldwyla, Bd. 1 / Gottfried Keller. Nathan der Weise / Gotthold
Ephraim Lessing. Wir fanden einen Pfad / Christian Morgenstern. Dracula / Bram Stoker. Die Abenteuer des Tom Sayers /
Mark Twain. - Ebook-Reader, E Book Reader, EReader. - Sony PRS-600

deutsch

Zone Abteilung Signatur Status Riickgabe Art
3. OG - Kundendienst Vefugbar E-Book Reader
3. OG - Kundendienst Zurlickgelegt E-Book Reader
3. OG - Kundendienst En:liehen 04.11.2010 E-Book Reader
3. OG - Kundendienst En:liehen 16.10.2010 E-Book Reader
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Sicherung / Prasentation

e Ausleihe nur Uber Kundendienst
e Ausstellungsmodell
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Interne Schulung

 Praxiserfahrung mit E-Reader
 Handling E-Reader
 Handling Ausleihe und Ruckgabe
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Kornhausbibliothek

Mit Fachbibliothek fur Gestaltung
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Tel.03M 327 10 10

Ottmungaiten:

DI, M1, Fr: 1000 - 1900
Do: 1000 -2000
2. 1000 - 1600
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Ab 30. Marz leihen wir neu E-Book

E-.Book Reader: P R

Digitales Lesen

Reader aus. Sie sind ausgerustet mit 20
aktuellen Buchern und Gratisangeboten.

Reservation:
bei der Medienauskunft, 3. Stock,
Tel. 031 327 10 10.

Ausleihefrist: 1 Monat
Leihgebuhr: 12 Franken

Lesen Sie digitall Die neue Art zu lesen.

E-Book Reader Herbstschule 25./26.10.2010

 Flyer, Plakate
« Medienmitteilung
 Pressekonferenz
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Start der Auslelhe: 30. Marz 2010
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Auswertung

Bachelor-Arbeit HEG-GE

Angela Trummer
,Benutzerakzeptanz von E-Books und
E-Book Reader am Beispiel der
Kornhausbibliotheken®

E-Book Reader Herbstschule 25./26.10.2010
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MUndliche allgemeine Befragung

 Wenig Wissen zum Projekt

 Wenig Interesse an E-Books im
Allgemeinen

 Bevorzugung Buch
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Schriftlicher Fragebogen

e Mehrheit zufrieden
e Mehrheit wirde wieder ausleihen

 Positive Punkte:
— Einfache Bedienung, selbsterklarend
— Leicht, gut zum Reisen
— Ermudungsfreies Lesen

Korn haus
E-Book Reader Herbstschule 25./26.10.2010 Bibliotheken 32



Bemangelt wurde:
 Spiegelnder Bildschirm, s-w
 Schwacher Kontrast

« Langsame Reaktion
 Akku / Ladevorgang
 Vorgegebene E-Book-Titel
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RlUckmeldungen

 E-Book-Download wurde begrlsst

o Titelzusammenstellung muss laufend
aktualisiert werden

 E-Books und Bucher werden noch
langer parallel existieren

Korn haus
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Auswertung Ausleihen

105 Ausleihen bis September
« 55% Frauen, 45% Manner
o Altersgruppe 40-50 Jahre
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RlUckmeldungen, Probleme

 Kontrolle und Wiederherstellung kein
Problem

 Wenig Kundenfragen zum Handling

Fazit: Uberraschend unkompliziert
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Vortelle des Modells

 Gute Erganzung zum Buchbestand
 Imagegewinn

 Erschliessung neuer Kundengruppen
 Kunde kann testen

 (Einnahmen)
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Nachteile des Modells

« E-Books an Reader gebunden

 Keine orts- und zeitunabhangige
Ausleihe

 Vorgegebene Titelliste auf Reader
 Mehraufwand Rucknahme

 Diebstahl, Kosten bei Verlust, Defekt
Y
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Fazit

 (Grosses Interesse

 Nur Testcharakter

 Bald veraltet — trotzdem lohnenswert
e QOrientierungshilfe fur Kunden
 Grosses Medienecho, Imagegewinn
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Trotzdem:

Zukunft liegt im Downloadmodell, auch
wenn dort noch Entwicklungsbedarf ist!

8 DOWNLOAD
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