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Elektronische Medien

1. Musik
2. Hörbuch
3. Film
4. Buch
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• Wissenschaftliche Bibliotheken sind 
den öffentlichen Bibliotheken einen 
Schritt voraus

• Ausleihmodelle für AÖB schwieriger
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Kornhausbibliotheken

• Allgemeine öffentliche Bibliotheken der 
Stadt Bern

• Verbund von 20 Zweigstellen
• Stiftung 

Träger: Stadt, Kanton, Gemeinden
• Kultur-, Bildungs- und 

Informationsauftrag
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Kornhausbibliotheken
• Hauptstelle im Kornhaus 
• 140‘000 Medien
• 380‘000 Besucher pro Jahr
• 690‘000 Ausleihen
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Wie E-Books bereitstellen?

• Ausleihe von E-Book Readern
• Online-Distributionsmodell
• Download-Distributionsmodell
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Projekt Ausleihe E-Reader

• 2009: E-Reader zur 
Ansicht inkl. 
Kundenbefragung
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Kundenbefragung
• Handlich, Bedienung gut
• Ausleihgebühr: - 50% Fr. 3-6.-

- 32% Fr. 7-12.-
• Würde ich ausleihen: 72% ja
• Gewünschte Inhalte: 

Romane, Sachbücher, Reiseführer
• Mängel: langsam, wenig Funktionen



E-Book Reader Herbstschule 25./26.10.2010 9

Projektstart Herbst 2009

• Arbeitsgruppe
• Entscheid für Ausleihe E-Reader
• Suche nach externen 

Geschäftspartnern
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Partner

• Stauffacher/Thalia
• Indirekt Sony
• PH Bern, Zentrum für 

Bildungsinformatik
• FH Genf
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Ziel

• 20 E-Book Reader zur Ausleihe
• 20 E-Books (Kauftitel)
• Projektdauer: 1 Jahr
• Ausleihstart: Winter/Frühjahr 2010
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Evaluation Reader

• iPad
• Kindle
• Cybook, BeBook
• Sony Reader PRS-600
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Abklärungen

• Konditionen Bezug
• Rechtliche Situation
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Technisches

• Max. 6 Reader pro Computer
• Software
• Registrierung / Adobe-ID
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Inhalte

• Krimi und Thriller
• Literatur und Unterhaltung
• Kinder und Jugend
• Sachbücher
• Schnupper-E-Book
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Auswahl
• Angebot relativ klein
• Wenig Sachbücher, nur Fachbücher
• Format epub
• Onlineshop
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Krimi und Thriller
Arnaldur Indridason: Frostnacht
Beckett, Simon: Flammenbrut
Deaver, Jeffrey: Der Täuscher
Egeland, Tom: Tabu
Fielding, Joy: Im Koma
Franz, Andreas: Mörderische Tage
Hammesfahr, Petra: Erinnerung an einen Mörder
Hayder, Mo: Ritualmord
Larsson, Stieg: Verblendung
Larsson, Stieg: Verdammnis
Larsson, Stieg: Vergebung
Lehtlolainen, Leena: Ich war nie bei dir
MacFadyen, Cody: Ausgelöscht
Mayall, Felicitas: Die Stunde der Zikaden
Nesser, Hakan: In Liebe, Agnes
Preston, Douglas: Maniac
Roth, Silvia: Schattenriss
Schomburg, Uwe: Der Babylon-Code
Slaughter, Karin: Entsetzen
Tursten, Helene: Das Brandhaus
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Ausleihbedingungen

• 1 Monat
• Keine Verlängerung
• Ausleihgebühr Fr. 12.-
• Ab 16 Jahren
• Verzugsgebühr pro Tag Fr. 2.-
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Flyer zur 
Ausleihe
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Aufarbeitung

• Schachtel / Hülle
• Zubehör
• Hinweise Handling
• Logo und Titel
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Kartonhülle
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Zubehör
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Katalogisierung
Wichtigster Punkt:
• E-Book Reader recherchierbar
• Einzelne E-Book-Titel recherchierbar
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Sicherung / Präsentation

• Ausleihe nur über Kundendienst
• Ausstellungsmodell
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Interne Schulung

• Praxiserfahrung mit E-Reader
• Handling E-Reader
• Handling Ausleihe und Rückgabe
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PR

• Flyer, Plakate
• Medienmitteilung
• Pressekonferenz
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Start der Ausleihe: 30. März 2010



E-Book Reader Herbstschule 25./26.10.2010 30

Auswertung

Bachelor-Arbeit HEG-GE
Angela Trummer
„Benutzerakzeptanz von E-Books und 
E-Book Reader am Beispiel der 
Kornhausbibliotheken“



E-Book Reader Herbstschule 25./26.10.2010 31

Mündliche allgemeine Befragung

• Wenig Wissen zum Projekt
• Wenig Interesse an E-Books im 

Allgemeinen
• Bevorzugung Buch
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Schriftlicher Fragebogen

• Mehrheit zufrieden
• Mehrheit würde wieder ausleihen
• Positive Punkte:

– Einfache Bedienung, selbsterklärend
– Leicht, gut zum Reisen
– Ermüdungsfreies Lesen
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Bemängelt wurde:
• Spiegelnder Bildschirm, s-w
• Schwacher Kontrast
• Langsame Reaktion
• Akku / Ladevorgang
• Vorgegebene E-Book-Titel
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Rückmeldungen

• E-Book-Download würde begrüsst
• Titelzusammenstellung muss laufend 

aktualisiert werden
• E-Books und Bücher werden noch 

länger parallel existieren
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Auswertung Ausleihen

• 105 Ausleihen bis September
• 55% Frauen, 45% Männer
• Altersgruppe 40-50 Jahre
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Rückmeldungen, Probleme

• Kontrolle und Wiederherstellung kein 
Problem

• Wenig Kundenfragen zum Handling

Fazit: Überraschend unkompliziert
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Vorteile des Modells

• Gute Ergänzung zum Buchbestand
• Imagegewinn
• Erschliessung neuer Kundengruppen
• Kunde kann testen
• (Einnahmen)
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Nachteile des Modells

• E-Books an Reader gebunden
• Keine orts- und zeitunabhängige 

Ausleihe
• Vorgegebene Titelliste auf Reader
• Mehraufwand Rücknahme
• Diebstahl, Kosten bei Verlust, Defekt
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Fazit

• Grosses Interesse
• Nur Testcharakter
• Bald veraltet – trotzdem lohnenswert
• Orientierungshilfe für Kunden
• Grosses Medienecho, Imagegewinn



E-Book Reader Herbstschule 25./26.10.2010 40

Trotzdem:

Zukunft liegt im Downloadmodell, auch
wenn dort noch Entwicklungsbedarf ist!


