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Il contesto: 

Idea Store 

Tower Hamlets, Londra















Alla ricerca dell’utente 
perduto: dieci proposte



1/10. Inchiesta di mercato



Risultati:

• Le biblioteche sono importanti (98%) 
• Vogliamo piú libri
• Vogliamo piú computers
• Vogliamo orari di apertura piú lunghi
• Vogliamo la biblioteca vicina 
ad altri servizi



2/10.  Nascita di un nuovo     
servizio



Edifici

Comunicazione

Comportamenti

Formazione 
Continua

Servizi

Il concetto:



Engage

Empower

Enrich

Formazione 
Continua

I valori:



Il marchio:





3/10.  Il posto giusto







4/10. Modello commerciale













5/10. Rimozione barriere 
fisiche 







6/10.  Rimozione barriere   
psicologiche







7/10.  Creazione di nuovi        
servizi e attivita’































8/10.  Assunzione personale





9/10. Formazione personale





10/10. Ascoltare gli utenti





Lavoro di gruppo: 

Dove sono gli utenti? 



Conclusioni
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