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Herbstschule 2011: Module Service- & Erlebnisqualität in Bibliotheken

Weiterbildungsveranstaltung Im Rahmen der Herbstschule der Fachhochschule Westschweiz Genf und der HTW Chur:
Service- und Erlebnisqualität in Bibliotheken
Sind in Zukunft sozialer Austausch, betreuter Medienkonsum und Bildungserlebnisse in Bibliotheken wichtiger als die Ausleihe von Medien?
Wie können Erlebnis- und Service-Innovationen gestaltet und geführt werden? Wie ist der aktuelle Stand und welche Hürden müssen überwunden werden?

Der Event bietet mit Impulsreferaten sowie moderierten Workshops und Diskussionen Weiterbildung und konkrete Ideen und Handlungsansätze für das Management von Bibliotheken.
Leitung und Moderation: Manfred Ritschard (www.manfredritschard.ch)
Durchführungsort: Bibliothek am Guisanplatz in Bern
17. Nov. 2011

Modul 6: Service & Erlebnis Design

0830-0900
Eintreffen
Begrüssung mit Café und Gipfeli (im Restaurant Henris)
René Schneider, Studienleiter HEG
0900-0945
Referat
Einführung Service & Erlebnis Design
Manfred Ritschard

0945-1015
Referate
Service- und Erlebnisqualität in Bibliotheken –
Nadia Adlun
Benchmarks und Thesen
Diplomandin an der Höheren Präsentation einer Recherche (Diplomarbeit)
Fachschule für Tourismus

(Hochschule Luzern)



Dossier documentaire «Innovation»
HEG-Studenten

1015-1045
Pause


1045-1130
Referat
Fallbeispiel Kantonsbibliothek in Liestal BL
Dr. Gerhard Matter

Kantonsbibliothekar & Leiter KBL
1130-1135
Pause


1135-1220
Referat
Inszenierung und Besucher-Involvierung
Matthias Imdorf, Geschäftsführer,
- Möglichkeiten für Bibliotheken
Erlebnisplan GmbH Luzern
1220-1230
Podium
Fragen und Antworten zur Umsetzung
Talk mit Referenten & Publikum

Modul 7: Service & Erlebnis Management

1345-1430
Referat
Einführung Service & Erlebnis Management
Manfred Ritschard

1430-1515
Referat
Innovation verlangt Change Management
Sabine Grebien,

Unternehmensberaterin, Luzern
1515-1530
Pause

1530-1615
Referate
Change Management
Doris Antener, Stv Chefin BiG,
- Erfahrungen beim Zusammenschluss von 44 Institutionen
& Andrea Zelenka, Service Public,
und neue Herausforderungen
Bibliothek am Guisanplatz, Bern
1615-1700
Workshop
Thesen & pragmatische Lösungsansätze
Gruppendiskussion und
für das Bibliotheken-Management
Talk mit Referenten & Publikum;
Posten A: Prozesse (A. Zelenka)
Moderation M. Ritschard
Posten B: Personal und Finanzen (D. Antener)
Posten C: Kommunikation (M. Ritschard)

Ab 1700
Apéro


18. Nov. 2011

Modul 8: Service & Erlebnis Innovation

0830-0900
Eintreffen
Begrüssung mit Café und Gipfeli (im Restaurant Henris)
René Schneider, Studienleiter HEG

0900-0945
Referat
Methoden einer gelebten Innovationskultur
Manfred Ritschard

0945-1030
Referat
In der Community Ideen finden, bewerten und entwickeln
Christian Hirsig, Atizo AG, Bern

1030-1100
Pause


1100-1215
Workshop
Konkrete Umsetzungsideen (Workshop)
Moderation M. Ritschard
Posten A: stationär
Posten C: Online
Posten B: Backoffice
Posten D: Komplementärbereiche
1215-1230
Pause
Getränke und Früchte
1230-1315
Podium
Evaluation und Charta 2011:
Postenmoderatoren / M. Ritschard


Wichtigste Handlungsfelder für eine innovative Zukunft der Bibliotheken
1315

Verabschiedung
René Schneider
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