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Uberblick

e Future Internet:
Charakterisierung der 4 Dimensionen und die Rolle von Bibliotheken
e Chancen neuerer Ansatze im Fl. Serious Games zur Blchersuche
e Usability Evaluation im Kontext des FlI
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Future Internet (FI)

Charakterisierung der 4 Dimensionen des Fl und die Rolle von
Bibliotheken
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Menschen...

1999: 150 Million Internet Nutzerinnen und Nutzer
2011: 2,1 Milliarde Internet Nutzerinnen und Nutzer

> 700 Millionen Nutzer/innen weltweit
> 70% Zuwachs in 2010
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Inhalte Uber Linked Open Data
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Verbindung zwischen Bibliothekswelt und Web

The Times (London) /% 4 6 61
A CRISIS IN TIBET

1365,38333

Dalai Lama <XIV.>; 1935~ (anzeigen)

P20 Personenarchiv

Tendzin Gyatsho ist ein bedeutender
Linienhalter der Gelug-Schule des tibetischen
Buddhismus, buddhistischer Ménch,
Befurworter der Rime-Bewegung und der 14.
Dalai Lama. Die formelle europdische Anrede
ist ,Seine Heiligkeit" (in Anlehnung an die
Anrede vergleichbarer religioser
Wirdentriger). Die Tibeter selbst nennen ihn
zumeist Kunddn, Yishin Norbu oder Gyelwa
Rinpoche. (aus Wikipedia)

Lebensdaten: 1935-
Beruf: Religigser Fuhrer
Biografisches: Religioses Oberhaupt und Staatsoberhaupt (im Exil) der

Tibeter, gegenwartiger Dalai Lama XIV. Tenzin Gyatso,
geb. 1935, inthronisiert 1940, Lhamo Dhendrub erhielt
zeitgleich mit seiner Ernennung zum Dalai Lama und
offiziellen Bestatigung durch die tibetische Regierung als
der XIV. Dalai Lama 1929 den neuen Namen Jetsun
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L] Herr, gutiger Herr, mitfuhlender Verteidiger des Glaubens,
. Ozean der Weisheit", nach der betzung Tibet (1950}
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Future Internet: Vier Dimensionen

Internet.of Services.........\lnternet by .and. for. People

Internet of Content
& Knowledge
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Bibliotheken im Internet der Inhalte

e Steigende Informationsmenge im Internet
=> \WWachsende Menge an Beutungszusammenhangen
= Forschungsbereich Semantik Web
e Linked Open Data Intitiative (LOD)
e Frei verfugbare (Metadaten-) Datensatze zuganglich machen
e Bibliotheken im Semantik Web: *M%
e Domanenspezifische Thesauri
e Kataloge flr LOD semantifizieren
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Bibliotheken im Internet der Menschen

e Ubergang vom statischen Web 1.0 zum sozialen, dynamischen Web 2.0
=> verandertes Nutzungsverhalten
e Bottom-Up Governance: Jeder kann Inhalte einstellen
(auch ohne technische Fertigkeiten)
e Soziale Platformen (Facebook, Xing etc.)
e Orientierung der Bibliotheken:
= Betreuung der Kundschaft auf sozialen Platformen
= Nutzung von Social Media Kanélen (You Tube, Twitter, ...)
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Bibliotheken im Internet der Dienste

e Verknlpfung & Bundelung verschiedener Dienste
mittels semantischer Technologien
e |Informationsdienste als mobile Dienste
e |ntegration von Bibliotheksdiensten
INS Internet der Menschen
: " e e L L bl S0, i
e ,Dienst-Kataloge
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Bibliotheken im Internet der Dinge
Verwaltung von Magazinen und Prasenzbestanden
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Chancen neuerer Ansatze im Fli

Serious Games zur Buchersuche
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Neue Nutzergruppe: Digital Natives

e Digital Natives sind mit neuen Medien aufgewachsen

=> andere kognitive Denkmuster

For 2715t Century Succesz—and How You Can Helpl

(z.B. Need for speed, parallele Verarbeitung von Medien) [ 4’

Don’t Bother
e Erwartungshaltung gegenuber Medien: Me Mom—
e Selbsterklarend I'm
e Intuitiv bedienbar / sehr gute Usability Learning!
e Joy of Use J)
\ : Marc Prensky

waith & fereward snd contribulbios
lry Jamas Pand Cew, PhD.

e Optimale Lern- und Arbeitsbedingungen
fur Digital Natives: Videospiele
= Rahmenbedingungen fur Flow-Erlebnis
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Flow theory (Csikszentmihalyi, 1975, 1990)

Challenge /
Angst/Stress
Anforderungen

Langewelile

Apathie

Fahigkeiten
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Game-based learning und Serious Games
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Motivationales Potential von Videospielen flr den Lern- und
Arbeitsprozess nutzbar machen
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Serlous Games und Blbllotheken Im FI

e Internet der Inhalte
e spielerische Visualisierungen
e z.B. ,Surfen“ zwischen Inhalten
e Internet der Menschen
e Bedirfnisse der Digital Natives
e Usability, Joy of Use, Edutainment
e Soziale Vernetzung (z.B. analog MMORPGS)
e Internet der Dienste
e z.B. Kombination von Filtern als Strategiespiel,
Literaturrecherchedienste als Abenteuerspiel
e Internet der Dinge 2
e ,Dinge”“ (Bucher, Texte, 0.4.) als NPCs und personalisierbaren Avatar fur die
Nutzenden
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Beispiel: Serious Game ,Americas Army*

e Das zur Zeit erfolgreichste Serious Game
e Trainiert wird die zu erlernende Tatigkeit
e Analog Ego-Shooter
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Beispiel: Bibliotheksspiel ,Letterneinz*

e Spiel trainiert Anagramme & Handling

e Bibliotheks-Info ist kein Element des Spielgeschehens

e Fazit: gute Image-Werbung flr die Bibliothek, aber keine
Unterstltzung bei der Literatursuche oder anderen
Bibliotheksdienstleistungen

{2 Letterheinz, das Spiel der Uni tsbiblinthek der, TU Hamburg Harburg - Szene_1 - Windows... (2[5 /[
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Beispiele: Spiele auf bekannten Web-Seiten

o FBI (http://www.fbi.gov/fun-games/)
e CIA (https://www.cia.gov/kids-page/games/index.html)

e Nobelpreis
(http://www. nobelprlze org/educational/all_productions.html)

I NS, ANSWERS, AND ASSIGNMENTS (It
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Usability Evaluation im Kontext des Fl
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Berucksichtigung neuer Nutzerbedurfnisse

¢ Intuitive einfache Bedienbarkeit und selbsterklarende Software ist
lediglich Basisvoraussetzung
e Spielerische Herangehensweise & Joy of Use als Schllsselelemente
e Soziale Partizipation:
e Nutzende als integraler Bestandtell des FlI
e Anschluss an soziale Netzwerke & Forschungscommunity
e U.v.a.

— _/
~

Erweiterung und Verfeinerung von
Evaluationsinstrumenten notig
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Erweiterung von Usabillity Evaluation

e Kombination quantitativer und qualitativer Usabllity-Messungen

e Zusatzliche Skalen mit Bezug zu Enjoyment (z.B. Flow-Skala)

e Entwicklung neuer Methoden & Messinstrumente

e Spielerische Evaluationsinstrumente (z.B. Kritzeln fur
Fortgeschrittene)

Grin = wichtig /haufig genutzt \
ek S Gelb = unwichtig /selten genutzt
m_ _ ’f“‘f"é:.“ﬂ Rot = unverstandlich /verwirrend
Blau = zusatzliche Anmerkungen
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Zusammenfassung & Fazit

e FI bietet fUr Bibliotheken Herausforderungen, aber auch grol3es
Potential

e Digital Natives als neue bzw. zuklnftige Nutzergruppe

e Joy of Use als Schlusselkomponente: Potential von (Serious) Games

e Methodisches Instrumentarium zur Usability Evaluation muss nicht
nur an Fl, sondern auch an Digital Natives angepasst werden

USABILITY DOES MATTER
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!
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