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weltweiter Zugang
verschiedene Zeitzonen
verschiedene Sprachen
naturliche Umgebung vs Labor

BENUTZER DIGITALER BIBLIOTHEKEN
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synchrone Studien
asynchrone Studien

REMOTE
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Fragebogen

Logfiles

Mouse- und Clicktracking
Online-Fokusgruppen
Online-Beobachtung

(BEKANNTE) METHODEN
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Usability Studien mit raumlicher Distanz

REMOTE USABILITY-TESTING
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synchrone Remote-Usability-Tests

REMOTE USABILITY-TESTING
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(+) weltweite Anwendbarkeit

(+) Interaktion mit Teilnehmer

(-) zeitliche Ein (bzw. Aus-) grenzung von Teilnehmern
(-) Abhangigkeit von funktionierender Technik

(-) ethische Fragen

SYNCHRONE REMOTE USABILITY-
TESTS
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asynchrone Remote-Usability-Tests

REMOTE USABILITY-TESTING
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(+) orts- und zeitungebunden

(+) kaum sprachliche Einschrankungen

(+) teils unabhangig vom Endgerat auf Benutzerseite
(-) vorwiegend quantitative Daten

(-) Validitat der gewonnen Daten aufgrund
Storfaktoren in natirlicher Umgebung?

ASYNCHRONE REMOTE USABILITY-
TESTS
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VolP
Zeitzonen und sprachliche Probleme

Ad-hoc Interviews und geplante Interviews
Dauer fur Interviews

ONLINE-INTERVIEWS
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Chat-Interview
asynchrone Email-Interviews
VolP

VARIANTEN DER ONLINE-INTERVIEWS
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Rechtliche Fragen
z.B. European Union Data Protection Directive

Opt-Out
EINSCHRANKUNGEN
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starke Abhangigkeit von funktionierender Technik
Technik auf Forscherseite und auf Benutzerseite
Technik auf Softwareseite

EINSCHRANKUNGEN
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Barrierefreiheit
Ethische Fragen

EINSCHRANKUNGEN
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Elke Greifeneder
greifeneder@ibi.hu-berlin.de
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Clickheat. http://www.labsmedia.com/admin/clickheat/index.php (17.06.2011).
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