Das Wissensportal der ETH-Bibliothek
Ein Fallbeispiel fur User-Centered-Design

4. Herbstschule: Benutzerfreundlichkeit in Bibliotheken,
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AUTORIN & TEAM

Dr. Arlette Piguet (Autorin und Projektleiterin)

ETH-Bibliothek, Leiterin Kundenservices

Steuerungsausschuss

Projekt Wissensportal

Projektorganisation Phase Il (V1.7)
08.08.2008

Christine Bartsch
Ketty Ciandrini
Evelyne Furst

Germano Giuliani

Annette Guignard — (Pt

Kai Jauslin - (" Somangpoars )

Markus Joachim -
Seo verantwortlicher

Wolfgang Lierz
Kathrin Reith

Erich Scherer
Susanne Schneider
Uwe Sujata

Koordinator T ) Kernteam 7 | hone

1. IT-Spezialist Aleph / Primo

2. IT-Spezialist Webapplikation

4. Metadatenspezialistin

3. Informationsarchitekt

5. Verantw. Bibliotheksprozesse

6. IT-Spezialist Infrastruktur, Betrieb

Hauri Ergonomie & Coaching
Hinderling Volkart
Ex Libris

Subteam(s) 1.x Subteam(s) 6.x

Subteam(s) 2.x Subteam(s) 5.x
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INHALT

Ausgangslage

Vision, Ziel und Technisches
Vorgehen

Ergebnis und Fazit
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AUSGANGSLAGE I

INFORMATIONSANGEBOTE

’ Home Bibliotheken

N EBlS Systemzustand

Netzwerk von Bibliotheken
und Informationsstellen in der Schweiz

@ e-collection

ETH Institutional Repository

vildarchivoni

Archivdatenbankoniine

i digitalisierte zeitschriften

4 07.11.2011

OE Oxford English Dictionary

—

“e.* ScienceDirect

The definitive record of the English language

O SciFinder*

ETH Bibliothek
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Swiss Federal Institute of Technology Zurich



AUSGANGSLAGE II:

NUTZER

Google

* Nutzung verlagert sich auf elektronische Angebote

* Probleme, sich in der Menge der Angebote
zurechtzufinden

=> einfacher und intuitiver Zugang bieten

Ramminger, E. und Graf, N. (2007). Informationsmanagement an der ETH
Zurich. Ergebnisse einer qualitativen Expertenbefragung der ETH-
Bibliothek zum Umgang mit Literatur und Informationsressourcen in
Forschung und Lehre. Do0i:10.3929/ethz-a-005472952

ETH Bibliothek

5 07 . 11 . 2011 Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich



AUSGANGSLAGE II:

VERALTETE WEBSITE

m-ﬂibf iothek

Eidgenbssische Technische Hookhachule Torich
Switis Federal Institale of Techaalagy Turich

Studierende - Mitarbeitende - Firmen - Privatpersonen

Stichwarte...
MEBIS-K.atalog

=

Fithrungen
Schulungen

Index

Aktuell
Die ETH-Bibliothek kennen lermen
Aufschaltung won E-Pics Alte Drucke

ETH Bibliothek
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Single Point of Access

ETH Bibliothek
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ZIEL

Single Point of Access

Das Wissensportal bietet einen zentralen Zugang zu
den Daten- und Metadatensammlungen sowie
allen weiteren Dienstleistungen der ETH-
Bibliothek unter einer Prasentationsoberflache.
Das kundenfreundliche Portal ...

» Ressourcenubergreifende Suche

» Neue Website fur die ETH-Bibliothek
» Integration Suche und Website

» Starke Nutzerorientierung

E'H Bibliothek

8 o7.112.2012 ... CEidgenbssisc tirich
Swiss Federal Institute ofTechnoIngy Zun:h



TECHNISCHES

Suchinstrument: Primo von Ex Libris

« Suche, Anzeige und Delivery von
heterogenen Informationsressourcen

« Moglichkeit der Anpassung des
Standarddesigns

Content Management System: eZPublish

9 07112011 Eldgenosm::



VORGEHEN

Website-Analyse
Workshops

Testen Suchinstrument
Papierprototypen
Webdesign

Webinhalte

10 07112011 Eldgeno.:‘suscl



11

1999 konzipiert!

Lange Texte
Terminologie

Struktur und
Navigation
«organisch
gewachsen»

Log-File Analyse

07.11.2011

WEBSITE ANALYSE

ETH Bibliothek
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STRUKTUR MENU «UBER UNS»

ETH Bibliothek
Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

07.11.2011
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WEBSITE ANALYSE:

VERGLEICH

Vergleich mit attraktiven Sites von
,Konkurrenzinstitutionen*

« Zlelgruppenorientierung
Visual Design
Informationsarchitektur (Struktur,
Benutzerfuhrung
Inhalte
Technik

13 o7.11.2012 . Fidgendssis
Swiss Federal



VORGEHEN

Website-Analyse
Workshops

Testen Suchinstrument
Papierprototypen
Webdesign

Webinhalte

14 07112011 Eldgeno.:‘suscl



USER-CENTERED-DESIGN-

PROZESS

User Centered Design (nach iSO 13407)

User Analysis

Requirements

AL

Design satisfies Task Analysis
Reqwrements

Evaluate Design

Haug Pt S |
15 &Ergonén?éjajtga(%%%o GmbH Sefted




POTENTIELLE NUTZER

Erfahrene Forschende
Lehrende
Masterstudierende,
Jungforscher
Studienanfanger,
Bachelorstudierende

Alumni, Wissenschatftler
Firmenkunden
Offentlichkeit
Schuler/innen

07.11.2011

ETH Bibliothek

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich




Persona Gruppe 1 — Klaus Dieter Reiter

Name
Alter
Beruf

Ausbildung

Stellung

Aufgaben

Ziele

Spez. Bedarf

Nutzungsziele

UCD: PERSONA

Dr.-Ing. habil. Klaus Dieter Reiter
48

Senior Scientist

Architekt und Kunsthistoriker.

Mach seiner Studienzeit an der RWTH
dort am Institut fir Baugeschichte. An
wahrend einer Projektmitarbeit am Mg
Wissenschaftsgeschichte in Berlin.

Er ist Forschungskoordinator des Insti
Architekturgeschichte.

Mach Abschluss seiner Habil. bekam 4
Oberassistent am gta.

Forschung, Anleitung von Doktorande
Projekten

Er méchte publizieren, Forschungspro
Kontakte knipfen — dies im Hinblick al
Professor mit eigenem Lehrstuhl.

Aufgrund seines architekturhistorische
Forschungsschwerpunktes greift er ay
forscht in Archiven, Museen und Biblig

Er mdchte mit mdglichst geringem Au
Bandbreite an Quellen abdecken und
konnen, egal ob Biicher, graue Literat
Fotos und Planmaterial.

Im Hinblick auf magliche Publikatione

Planmaterial @/Arldk 21 Aorm vorlig

entsprechend bestellbar sein.

Name
Alter
Beruf

Ausbildung

Stellung
Aufgaben

Ziele

Nutzungsziele

Persona Gruppe 1+2 - Elisabeth Aitken

Dr. Elisabeth (Liz) Aitken
44
Biologin

Studium Biologie in Australien und Amerika, Promotion in
Harvard.

Senior Lecturer

Vorlesungen; Betreuung Doktorierender etc_; Forschung im
Bereich Pflanzenpathologie und Publikationen aufdiesem
Gebiet. Der sechsmonatige Forschungsaufenthalt in der Schweiz
soll ein Kooperationsprojekt Australien — Schweiz begrinden.
Auch im Bereich der Lehre wollen sich beide Fakultaten
austauschen.

Lehren, Forschen und Publizieren.

Ohne viel Einarbeitungszeit die bisher bekannten Quellen (Web
of Science etc ) effizient nutzen zu kdnnen.

Dartiber hinaus bendtigt sie aber auch Kartenmaterial zur
Schweiz fur Exkursionen in bestimmte Gebiete, die untersucht
werden sollen.

Da sie nur furkurze Zeit hierist machte sie dartber hinaus auch
ein wenig die Kultur des Landes kennenlernen und ist an trad.
Veranstaltungen (z.B. Almabtrieb etc ) interessiert.

Die Kommunikationssprache ist Englisch — auch far die Nutzung
von Katalogen, Webseiten etc.

ETH Bibliothek

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich



UCD: SZENARIO
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UCD: SZENARIEN/PROTOTYPING

User 1: Erfahrene Forschende
Szenario 1.1 Neue Forschung Nanotechnologie

*  Nutzungsziel 1: Literaturrecherche
fur die Einarbeitung in ein
Forschungsfeld auf der Suche nach
einem Masterthema:
,Gesundheitsrisiken der
Nanotechnologie®. Suche nach
aktuellen Forschungsergebnissen

+ - Keywords eingeben:

- Gesundheitsschéden
- Risiko

- Nanotechnologie

- Toxikologie

- Eingabe (AND, OR ...)

» - Ergebnisliste begutachten
(Suchschritte sollen sichtbar sein

- Reviewartikel

- Blicher
- Abstracts ?
- Facetten (Humantox vs Okotox)

+ - Treffermerkmale einschranken
* - Zugriff (E / Print)

ETH Bibliothek
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UCD: SZENARIEN/PROTOTYPING I

User 4: Studienanfanger, Bachelorstudierende
Szenario 4.1 Zugangliche Ressourcen

Nutzungsziel 1: Stefan braucht die
Bibliothek v.a. als Lernort.

- Uber die Homepage sucht er nach
den Offnungszeiten und Infos zu den
Lernarbeitsplatzen (WLAN?
Anschllsse fur Laptop,
Kopiermdglichkeiten?
Gruppenarbeitsplatze?)

Graphische Darstellung der Logistik

- Angebot einer virtuellen Auskunft

-  Eine Virtuelle Tour durch die
Bibliothek

- Aktuell-Meldungen
-  Sprachwahimdglickeit

-Bibliothek

ische Technische Hochschule Ziirich
eral Institute of Technology Zurich



VORGEHEN

Website-Analyse
Workshops

Testen Suchinstrument
Papierprototypen
Webdesign

Webinhalte

21 07112011 Eldgeno.:‘suscl



TESTEN SUCHINSTRUMENT

« 20 ETH-Angehorige aus allen
Departementen testeten

Suchinstrument im ,,Rohzustand*

(13 Forschende/Lehrende, 3 Studierende, 4
Verwaltungsmitarbeitende)

* Suchinstrument ausprobieren und
Fragebogen beantworten:

« Zufriedenheit mit Suchergebnissen,
Einschrankungsmoglichkeiten, Anzeige, ...

22 07112011 Eldgenzzs;:;



ETH Bibliothek
Exdgenssaiiche Technische Machschule 2rich
Swiss Federal Institute of Technology Zwrich

Biicher, Zeitschriften, Bilder ... = Artikel

SUCHINSTRUMENT UND

Suche |Alle

Neue Suche

23

| |enthat x|

07.11.2011

{in allen Feldern x|

Erweiterte Suche

Primo by Ex Libris: Find it, Get it

World Wide Web Disclaimer and Corpany Policy Statements @ 2007 E

FRAGEBOGEN

Zur Suche

Hallo, Gast

Anmelden fir vollen Zugang
 Gast e Shelf N

? Warum anmelden Meine Einstellungen

Projekt Wissensportal: Befragung des Sounding Boards zur

2. Suche und Ergebnisse im Reiter "Biicher, Zeitschriften,
Bilder ..."

Bitte wihlen Sie den Reiter "Bicher, Zeitschriften, Bilder ...". Suchen Sie nun nach einem
Thema/Autor/Werk Threr Wahl. Probieren Sie die verschiedenen Funktionen der einfachen und
erweiterten Suche aus und beantworten Sie dann die falgenden Fragen.

2. Picken Sie ein Beispiel Ihrer Suchanfragen heraus: welche Suchworte

haben Sie verwendet?

3. Wie zufrieden waren Sie mit dem Ergebnis?

O sehr zufrieden O zufrieden O unzufrieden O enttiuscht

Bemerkungen zu allen Ergebnissen

=]

=
4. Wie bewerten Sie die Sortierung in der Ergebnisliste (Relevance-
Ranking)?

) somgesecmnes (D) e Q) massia Q) scrtecne

Bemerkungen zum Ranking

|

=
5. Wie beurteilen Sie die Einschrankungsmdaglichkeiten in der rechten
Spalte?

() susgezvicnnes O em () massia () senecne
Bamerkungen zu den Einschrinkungsmaglichieiten

=

El




SUCHINSTRUMENT:

BEWERTUNG FACETTEN

Wie beurteilen Sie die Einschrankungsmoglichkeiten in der rechten Spalte?

,Sehr einfach und selbsterklarend.”

| ,,Erspart%inem unnc'jt]ges Durchthauen von
nicht Relevanten und war sehr

unterstutzend”

ausgezeichnet

Vor allem die Moglichkeiten, hinsichtlich
Autor, Standort, Datum einzuschranken, sind
hilfreich

schlecht—

ETH Bibliothek

24 07 . 112011 Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
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VORGEHEN

Website-Analyse
Workshops

Testen Suchinstrument
Papierprototypen
Webdesign

Webinhalte
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USER-CENTERED-DESIGN-

PROZESS

User Centered Design (nach iSO 13407)

User Analysis

Requirements

AL

Design satisfies Task Analysis
Reqwrements

Evaluate Design

Haug Pt S |
26 &Ergonén?éjajtga(%%%o GmbH Sefted




GRUNDLAGE PAPER PROTOTYP

 Suchmaschine im Mittelpunkt
 Modernes, ansprechendes Design
« Schlanke Website

* Flexible Struktur

« Alle moglichen Einstiege werden
berlcksichtigt

« Corporate Design immer prasent
« Aktualitat gewahrleistet

* Inhalte professionell redigiert, lektoriert,
Ubersetzt

E'H Bibliothek
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PAPER PROTOTYPING

A Web Page

AT X 45 bRZ

< 0> X 4 el

1 & )

[English | Deutsch

ETHBib Logo

Suche

Willkommen im Wisse

@urhp

> &

Home || suche |¥}teistungen ][ Cber uns] [Kantakt-Center]

erweiterte Suche
Suchhilfe

iETH Zirich | Disclaimer | Impressum

28 07.11.2011

|Eng|uh 1 beutsch

Lagin | My Library | Einstellungen ]

ETH=Bildigthek » Suche » ermeilerte Suche
ilome Hiu:h.-e Flnimﬂkismmlﬂbu' una:] hnhhf-f-mher]
= Suche
Erwsiierbe Suche = Search our collectans
[#ile Falder | [entritt =] [@7ure )] Zeitseheifrenartiel
[Titai =] [Ereari=] | :'E;kh;_:
= ool
Erschainngsijahe: [irgendein Jane || Biatenbanien
Mazenalars: [ - Reference Works
Sprache: |ﬁI|= Sprachen 3 Opén Accen
Earferenzen
.r LOS v, Ch-ROM:
Naue Suche nfachs Suche Filne
— = Rara, alte Deucke
Digtalisierte Druche
Eorten
Do kterarbe ten
A chive
Sachgebaete
erweiferte Suche A chaf furgewortchlige Ansprechpersanes
Suckkilfe Ausleine Ask A Librarian
Blog Tnnovation Beratung fiir NEBTS=8ibliorheken
Opén Ascess BOT-Wergake Fachbaratarg
ETH E-Callectian Lokumentlizfersng Info-Centar
Fachbrowsing Einschresbung
\Webdshkalte Faceheak
Datenbenken Fernleine oer e —j'
LSBN-Virgie [

Zeitshriften

A
SWISS reugﬁﬁ%sutute OT IECNNOIOEY Luricn




WALKTHROUGHS

4 Forschende/Lehrende, 2 Studierende
* Verschiedene Szenarien durchgespielt
« Gesprache protokolliert, ausgewertet

Auswahl Erkenntnisse:
« 5 Hauptmenupunkte
 Flache Struktur
* Quicklinks
« Z.T.unklare Begriffe/Bezeichnungen
« Zuviel Informationen
« Kein Fachbrowsing — zu schwierig

ETH Bibliothek

29 07 . 11 . 2011 Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
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VORGEHEN

Website-Analyse
Workshops

Testen Suchinstrument
Papierprototypen
Webdesign

Webinhalte
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WEBDESIGN

 Einladung Web-Agenturen zu
Prasentation der Anforderungen

2 Wochen Zeit Vorschlage einzureichen

 Konzept von Hinderling Volkart
Uberzeugte

» Detailgestaltung der Seitentypen

 Umsetzung in Templates fur CMS und
Primo

ETH Bibliothek
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VORGEHEN

Website-Analyse
Workshops

Testen Suchinstrument
Papierprototypen
Webdesign

Webinhalte

32 07112011 Eldgeno.:‘suscl



WEBINHALTE

* Neue Struktur

* Weniger Texte, klrzere Texte
 Mehrheitlich neu geschrieben
» Lektorat und Ubersetzung

* In CMS abfullen

33 o7.11.2012 . Fidgendssis
Swiss Federal



DAS ERGEBNIS

Seit Ende Juni 2010 online:
www.library.ethz.ch

Ziele erfullt:

» Ressourcenubergreifende Suche v

> Neue Website fir die ETH-Bibliothek v
> Integration Suche und Website v

» Starke Nutzerorientierung v

34 07112011 Eldgenzzs;:;


http://www.library.ethz.ch/

Hauptnavigation

Key-Visual

Aktuell-Meldungen

Quicklinks

35

07.11.2011

ATTRAKTIVE STARTSEITE

Wenn die Chemie
stimmt — Chemie an der
ETH Zlrich »

01.11.201
Abendfiihrung

Dienstleistungen

Benutzungskonto [»
Dienstleistungen fir ETH Alumni
DOl-Registrierung [»
Einschreibeformular [x
Elekironische Dokumentenlisferung
E-Pics Bildinformationssystem [»
ETH E-Citations [

ETH E-Caollection [»

Literaturverwaltung mit
EndNote »

03.11.2011
Schulung

Ressourcen

Archivdatenbank Cnline »
Datenbanken

Dissertationen, Benchie
E-Books, Biicher

E-Journals — Liste »

Einstein Online

Reports auf Mikrofiche
Ressourcen nach Fachgebieten

Wenn die Chemie
stimmt »

Typoskriptiragment
=—wc=— von Albert Frey-
i

H Wyssling

Spezialsammiungen Digital

Uber uns

Aktuell

Funkfion, Sammelgebiete, Kennzahlen
NEBIS-Verbundzentrale =
Offentlichkeitsarbeit, Publikationen
Offene Stellen

Organisation

Projekie

Soziale Medien

-Bibliothek

06.10.2011
Poesie und Anatomie in e-rara.ch

05.10.2011
Das Leben an der ETH im Bild

19.09.2011

Ausleihkurier zwischen
Zentralbibliothek und ETH-
Bibliothek

» Weitere Meldungen

Kontakt

Adressen, Offnungszeiten
Anfrage, Anschaffungsvorschiage
Ansprechpariner

Baubibliothek

Bestelformulars

Bibliothek Erdwissenschaften
focusTermra (a

GESS-Bibliothek



QUICKLINKS AUF ALLEN SEITEN

LAV SIS TIED LS NGNS ZUE Dot Ui iyl s wWeselln,
zusammengestellt aus 19 Quellen von Globalspec [ (Suchmaschine fur

Dienstleiztungen

Benutzungskonto »
Dienstleistungen fiir ETH Alumni
DOI-Registrierung [»
Einschreibeformular =
Elekironische Dokumentenlieferung
E-Pics Bildinformationssystem [»
ETH E-Citations [»

ETH E-Collection »

Femleihe

Gebihren (pdf, 99 kB)

Open Access (x

Ressourcen nutzen, bestellen
Schulungen, Tutorials, Fithrungen

opyright 2011 ETH-Bibliothek Zirich

Ingenieure)

Ressourcen

Archivdatenbank Online »
Datenbanken

Dissertationen, Berichie
E-Books, Biicher

E-Journals — Liste [»

Einstein Online

Reports auf Mikrofiche
Reszourcen nach Fachgebieten
Schulratsprotokolle Online (»
SEALS — digitalisierte Zeitschriften »
Spezialsammiungen Digital =
Web of Science [»
Zeitzchrifien, Zeitungen

Imprezsum | Rechiliche Hinweise

36 07.11.2011

Uber uns

Aktuell

Funkfion, Sammelgebiete, Kennzahlen
MEBIS-Verbundzentrale [»
Offentlichkeitsarbeit, Publikationen
Offene Stellen

Organisation

Projekie

Soziale Medien

Kontakt

Adressen, Offnungszeiten
Anfrage, Anschaffungsvorschlage
Ansprechpariner
Baubibliothek
Bestellformulare

Bibliothek Erdwissenschaften
focusTema [»
GESS-Bibliothek

Graphische Sammiung [»
Griine Bibliothek

InfeCenter

Max Frisch-Archiv »
Spezialsammiungen

ETH

Eidgendssische Technische Hochachule 2irich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

ETH Bibliothek

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich



SUCHFELD AUF ALLEN SEITEN

Home Jienstleis en f urcen  Uberuns  Kontakt

-Bibliothek

-Bibliothek

-Bibliothek

Uber uns

Schulungen, Tutoria

» Home » Uberuns

¥ Home * Dienstleistungen ¥ Schulungen, Tul

Fachdatenbanken

Schulungen und Wir hieten regelmas:
Tutorials Persanen higten wir
Fachdatenbanken au

nach Yereinharung ir
stehen zuwielen Sel ® Home » Ressourcen ® Fachdatenbanken

Digitale Kollektionen

LT -\;\M.\\

An der ETH Zirich sind eine Vielzahl von hibliographischen Fachdatenbanken, wie zum Beispiel Ressourcen nach Fachgebieten

die Artikeldatenbank DADS, sowie Marmen zuganglich. Recherchieren Sie im Wissensportal
*» Einfihrungindie  nach den angebotenen Fachdatenbanken oder benutzen Sie den Zugang nach Fachgehiet.

» ETH-Bihliothek —

Zeitschriften, Zeitungen

* ETH-Bibliothek— Fachdatenbanken
Fachdatenbanken o ZUgriff fir Angehdrige der ETH Zdrich im Metzwerk der ETH Zirich
¥ Literaturvenwaltur »
» Zuariffir alle externen Kundinnen und Kunden in den R4umen der ETH- E-Books, Biicher
» Wissenschaftlich Bibliothek

Die ETH-Bibliothek ist die gras:
fuhrenden technisch-naturwiss
informiert Sie Gher Aufgaben, Z
mehr.

37

» WWeh of Science

» Eine Reihe von Fachdatenhanken ist online frei zuganalich.

Zu den folgenden Fachdatenbanken bieten wir Informationen, Tutorials sowie

Dissertationen, Berichte

Geodaten, Karten

EUBTEnAEr ThematlscheAbendﬂ Schulungen nach Vereinharung fir Gruppen ab 5 Personen an:
Archive Bilder
Zielpublikum: alle Int A-C Audiovisuelle Medien, Vorlesungen
Jeweils dienstags, 1!
0L
Archivalien, Dokumentationen
M-z

Termin

L EEGEG

07.11.2011

Artikeldatenbank DADS

s DADS: Danish Article Database Service

» Bibliographische Datenbank mit 22 Millionen Adikeln aus wissenschatlichen

Zeitschriften

» Bereitgestelltvom Technical Information Center of Denmark 2 der Danischen

Technischen Universitat.

Kontakt

E-Ressourcen
+41 44 532 21 54
eressourcen@library.ethz.ch



PRIMO INTEGRIERT

Home Die ingen R urcen Uberuns Kontakt ' -Bibliothek

food global warming

pr. §

61 Ergebn ISse sortiert nach: | Relevanz |Z| N RSS-Feedfir diese Suche ginrichter
Bicher, Zeitschriften, Bilder, Videos ... [EGTE R ()nk) B BT = [ A= 1A ) Seite 1von 7 »
1
Environmental change and Jenifer Huang McBeath; Online verfiighar Suche einschranken
food security in China Jerry McBeath
Verfugbarkeit =
2010 Getit » i
» Online Ressource (14)
z » Ausleinbar f Mutzung vor Ort (55)
am | Qutgrowing the earth : the food Lester R. Brown,
o vimun . : Agronom, Okologe, 1934-
security challenge in... Lester o Typ der Ressource =
2004 Getit » i * Biicher (55)
» Artikel (5)
E F Yideos (1)
Food security and global John Ingram
environmental change Thema _
2010 Getit o i * NUTRITION PROBLEMS + FOOD
SECURITY (WORLD
4 ECONOMICS) (31)
Climate change and global Rattan Lal Online verfiigbar » AGRICULTURAL FOOD
food security PRODUCTION (9)
» CROP GROWTH (8)
2005 Getit o i * GREENHOUSE GASES

(CLIMATOLOGY) (6)

38 07.11.2011



PRIMO STANDARD
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