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Ausgangslage 

Vision, Ziel und Technisches 

Vorgehen 

Ergebnis und Fazit 

INHALT 

07.11.2011 
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AUSGANGSLAGE I: 

INFORMATIONSANGEBOTE 

07.11.2011 
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AUSGANGSLAGE II: 

NUTZER 

07.11.2011 

Ramminger, E. und Graf, N. (2007): Informationsmanagement an der ETH 

Zürich. Ergebnisse einer qualitativen Expertenbefragung der ETH-

Bibliothek zum Umgang mit Literatur und Informationsressourcen in 

Forschung und Lehre.  Doi:10.3929/ethz-a-005472952  

• Nutzung verlagert sich auf elektronische Angebote 

• Probleme, sich in der Menge der Angebote 

zurechtzufinden 

=> einfacher und intuitiver Zugang bieten 
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AUSGANGSLAGE III: 

VERALTETE WEBSITE 

07.11.2011 
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Single Point of Access 

VISION 

07.11.2011 



8 

Single Point of Access 

Das Wissensportal bietet einen zentralen Zugang zu 
den Daten- und Metadatensammlungen sowie 
allen weiteren Dienstleistungen der ETH-
Bibliothek unter einer Präsentationsoberfläche. 
Das kundenfreundliche Portal … 

 

 Ressourcenübergreifende Suche 

 Neue Website für die ETH-Bibliothek 

 Integration Suche und Website 

 Starke Nutzerorientierung 

 

 

ZIEL 

07.11.2011 
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Suchinstrument: Primo von Ex Libris 

• Suche, Anzeige und Delivery von 

heterogenen Informationsressourcen 

• Möglichkeit der Anpassung des 

Standarddesigns 

Content Management System: eZPublish 

 

TECHNISCHES 

07.11.2011 



10 

Website-Analyse 

Workshops 

Testen Suchinstrument 

Papierprototypen 

Webdesign 

Webinhalte 

VORGEHEN 

07.11.2011 
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1999 konzipiert! 

• Lange Texte 

• Terminologie 

• Struktur und 

Navigation 

«organisch 

gewachsen» 

• Log-File Analyse 

 

WEBSITE ANALYSE 

07.11.2011 
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WEBSITE ANALYSE: 

STRUKTUR MENU «ÜBER UNS» 

07.11.2011 
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Vergleich mit attraktiven Sites von 

„Konkurrenzinstitutionen“ 

• Zielgruppenorientierung 

• Visual Design 

• Informationsarchitektur (Struktur,  

• Benutzerführung 

• Inhalte 

• Technik 

 

WEBSITE ANALYSE: 

VERGLEICH 

07.11.2011 
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Website-Analyse 

Workshops 

Testen Suchinstrument 

Papierprototypen 

Webdesign 

Webinhalte 

VORGEHEN 

07.11.2011 
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USER-CENTERED-DESIGN-

PROZESS 

07.11.2011 
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POTENTIELLE NUTZER 

07.11.2011 

• Erfahrene Forschende 

• Lehrende 

• Masterstudierende, 

Jungforscher 

• Studienanfänger, 

Bachelorstudierende 

• Alumni, Wissenschaftler 

• Firmenkunden 

• Öffentlichkeit 

• Schüler/innen 
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UCD: PERSONA 

07.11.2011 
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UCD: SZENARIO 

07.11.2011 
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UCD: SZENARIEN/PROTOTYPING 

07.11.2011 
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UCD: SZENARIEN/PROTOTYPING II 

07.11.2011 
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Website-Analyse 

Workshops 

Testen Suchinstrument 

Papierprototypen 

Webdesign 

Webinhalte 

VORGEHEN 

07.11.2011 
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• 20 ETH-Angehörige aus allen 

Departementen testeten 

Suchinstrument im „Rohzustand“  
(13 Forschende/Lehrende, 3 Studierende, 4 

Verwaltungsmitarbeitende) 

• Suchinstrument ausprobieren und 

Fragebogen beantworten: 

• Zufriedenheit mit Suchergebnissen, 

Einschränkungsmöglichkeiten, Anzeige, …  

 
 

TESTEN SUCHINSTRUMENT 

07.11.2011 
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SUCHINSTRUMENT UND 

FRAGEBOGEN 

07.11.2011 
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SUCHINSTRUMENT: 

BEWERTUNG FACETTEN 

Vor allem die Möglichkeiten, hinsichtlich 

Autor, Standort, Datum einzuschränken, sind 

hilfreich 

„Sehr einfach und selbsterklärend.“ 

„Erspart einem unnötiges Durchschauen von 

nicht Relevanten und war sehr 

unterstützend“ 

07.11.2011 
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Website-Analyse 

Workshops 

Testen Suchinstrument 

Papierprototypen 

Webdesign 

Webinhalte 

VORGEHEN 

07.11.2011 
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USER-CENTERED-DESIGN-

PROZESS 

07.11.2011 
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• Suchmaschine im Mittelpunkt 

• Modernes, ansprechendes Design 

• Schlanke Website 

• Flexible Struktur 

• Alle möglichen Einstiege werden 
berücksichtigt 

• Corporate Design immer präsent 

• Aktualität gewährleistet 

• Inhalte professionell redigiert, lektoriert, 
übersetzt 

GRUNDLAGE PAPER PROTOTYP 

07.11.2011 
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PAPER PROTOTYPING 

07.11.2011 
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• 4 Forschende/Lehrende, 2 Studierende 

• Verschiedene Szenarien durchgespielt 

• Gespräche protokolliert, ausgewertet 

 

Auswahl Erkenntnisse: 
• 5 Hauptmenupunkte 

• Flache Struktur 

• Quicklinks 

• Z.T. unklare Begriffe/Bezeichnungen 

• Zu viel Informationen 

• Kein Fachbrowsing – zu schwierig 

 

WALKTHROUGHS 

07.11.2011 
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Website-Analyse 

Workshops 

Testen Suchinstrument 

Papierprototypen 

Webdesign 

Webinhalte 

VORGEHEN 

07.11.2011 
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WEBDESIGN 

07.11.2011 

• Einladung Web-Agenturen zu 

Präsentation der Anforderungen 

• 2 Wochen Zeit Vorschläge einzureichen 

• Konzept von Hinderling Volkart 

überzeugte 

• Detailgestaltung der Seitentypen 

• Umsetzung in Templates für CMS und 

Primo 
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Website-Analyse 

Workshops 

Testen Suchinstrument 

Papierprototypen 

Webdesign 

Webinhalte 

VORGEHEN 

07.11.2011 
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• Neue Struktur 

• Weniger Texte, kürzere Texte 

• Mehrheitlich neu geschrieben 

• Lektorat und Übersetzung 

• In CMS abfüllen 

 

 

WEBINHALTE 

07.11.2011 
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Seit Ende Juni 2010 online: 

www.library.ethz.ch 

 

Ziele erfüllt: 

 Ressourcenübergreifende Suche  

 Neue Website für die ETH-Bibliothek  

 Integration Suche und Website  

 Starke Nutzerorientierung  

 

DAS ERGEBNIS 

07.11.2011 

http://www.library.ethz.ch/
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ATTRAKTIVE STARTSEITE 

Hauptnavigation 

Aktuell-Meldungen 

Quicklinks 

Key-Visual 

07.11.2011 
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QUICKLINKS AUF ALLEN SEITEN 

07.11.2011 
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SUCHFELD AUF ALLEN SEITEN 

07.11.2011 
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PRIMO INTEGRIERT 

07.11.2011 
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PRIMO STANDARD 

07.11.2011 
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INFORMATIONSQUELLEN 

INTEGRIERT 

Die drei Reiter mit mehreren Informationsquellen – eine Abfrage: 

Bücher, Zeitschriften, Bilder, Videos ... Artikel (DADS) www.library.ethz.ch 

DADS 

Inkl. 

07.11.2011 
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NAHTLOSER ZUGANG ZU ONLINE 

ANGEBOTEN 

07.11.2011 
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AUFBAU INHALTSSEITE 

• Hauptnavigation und 

Suche 

 

 

 

• Kurzer Titel, analog Sub-

Navigation 

• Brotkrumenleiste 

• Kurze Einleitung 

 

• Strukturierte Inhalte 

 

 

 

 

 

 

• Weiterführende Links, 

bzw.  Kontakt, 

Dokumente 

07.11.2011 
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VEREINFACHUNG 

07.11.2011 
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• Aufwendiges Projekt! 

• Gute Akzeptanz, zentrale Suche wird 
geschätzt 

• Aufwand hat sich gelohnt! 

• Die Arbeit geht weiter… 

• Primo Version 3 

• Integration weiterer Quellen 

• Single Sign-on 

• Personalisierung 

• Mobile Geräte 

 

 

FAZIT 

07.11.2011 


