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Die Technische Informationsbibliothek

Die TIB ist die Deutsche Zentrale Fachbibliothek für Technik sowie 
Architektur, Chemie, Informatik, Mathematik und Physik. 
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TIB Strategie: Verknüpfung und Suche über alle Typen 
digitaler Dokumente

Simulation     Simulation     

Scientific FilmsScientific Films
3D Objects3D Objects

Text     Text     

Research DataResearch Data

Software Software 
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Kompetenzzentrum für nicht-textuelle Materialien

Ziel des Kompetenzzentrums ist es Bedingungen für den Zugang zu und 
die Nutzung von nicht-textuellen Materialien in Forschung und Lehre 
grundlegend zu verbessern und neue Formen der Nutzung vorhandener 
Bestände zu ermöglichen.



Kompetenzzentrum für nicht-textuelle Materialien 

Dr. Tobias Pohlmann, Animation des Cell Transmission Models nach Daganzo (1994, 1995), 2010

Objekttyp AV
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Projekt „Entwicklung eines AV-Portals“
Projektorganisation

Projekt: Entwicklung eines AV-Portals

Ziel: Verbesserung der Recherchierbarkeit von 
AV-Medien

Laufzeit: 01.07.2011 – 31.12.2013

Partner: Hasso-Plattner Institut für 
Softwaresystemtechnik GmbH
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Projekt „Entwicklung eines AV-Portals“
Projektphasen



8

Personas

User-Centered-Design Prozess im Projekt AV-Portal (angelehnt an ISO 9241-210 )

Experteninterviews / 
Umfeldanalyse

Rapid PrototypingFokusgruppen

User-Centered Design im Projekt AV-Portal
Überblick



User-Centered Design im Projekt AV-Portal
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Personas

User-Centered-Design Prozess im Projekt AV-Portal (angelehnt an ISO 9241-210 )

Experteninterviews / 
Umfeldanalyse

Rapid PrototypingFokusgruppen

Beispiel 1: Personas



Beispiel 1: Personas
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Persona-Silhouetten

Quelle: Taha 2011



Beispiel 1: Personas
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Quelle: usabiltiy.de/TIB

Persona Markus Brügge



Beispiel 1: Personas
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Was hätte ohne Personas passieren können?



User-Centered Design im Projekt AV-Portal
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Beispiel 2: Experteninterviews
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Expertenbefragung → Leitfadeninterview, telefonisch, ca. 60 min
→ 6 TeilnehmerInnen aus Hochschulen, 

wissenschaftlichen Instituten, Bibliotheken, 
Filminstituten

Medienüber-
greifende Suche

Semantische  
Suche

Ähnlichkeitssuche

Shotdetection

Spracherkennung

Filter

Design an YouTube
orientieren

(v.l.o. Prof. Dr. Christa Womser-Hacker, Prof. Dr. Otthein Herzog, 
Georg Eckes, Prof. Dr. Christian Wolff)

Beispiel 2: Experteninterviews



User-Centered Design im Projekt AV-Portal
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Beispiel 3: Rapid Prototyping



Beispiel 3: Rapid Prototyping
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Das Rapid Prototyping Prinzip

Einfache Korrektur Schwere Korrektur



Beispiel 3: Rapid Prototyping
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Papierprototyp: Suche mit Zeichnung

Quelle: usability.de/TIB



Beispiel 3: Rapid Prototyping
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Wireframe: Video-Upload

Quelle: usability.de/TIB



Beispiel 3: Rapid Prototyping
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Teilfunktionaler Prototyp: Ergebnisliste

Quelle: usability.de/TIB



User-Centered Design im Projekt AV-Portal
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Personas

User-Centered-Design Prozess im Projekt AV-Portal (angelehnt an ISO 9241-210 )

Experteninterviews / 
Umfeldanalyse

Rapid PrototypingFokusgruppen

Beispiel 4: Fokusgruppen
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Beispiel 4: Fokusgruppe
Evaluation der Prototypen durch Benutzer

Was wollen die Nutzer?
→ 2 Fokusgruppen à 2 Stunden mit insgesamt 15 Teilnehmern

Ich möchte nicht nur 
gezielt suchen sondern 

auch stöbern.

Die Verknüpfung 
mit anderen 

Materialien  ist sehr 
hilfreich.

Die Qualität der Videos 
wäre mir wichtig.

DOI‐Namen für Videos 
‐ das ist großartig

Ich möchte eine 
bestimmte 

Bildsequenz gezielt 
finden können. 
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Beispiel 4: Fokusgruppe
Anpassung des Prototypen

Jo Nesbo: Die Fährte



User-Centered Design im Projekt AV-Portal
Optimierung: Suche



AV-Portal
Optimierung: Treffer



User-Centered Design im Projekt AV-Portal
Optimierung: Detailanzeige



User-Centered Design im Projekt AV-Portal
Optimierung: Navigation über Sprechertext



User-Centered Design im Projekt AV-Portal
Optimierung: Content Upload



Projekt „Entwicklung eines AV-Portals“
Ausblick

Usability Tests:       Phase 1    Phase 2   Phase 3



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


