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Uberblick




Usability vs. Usefulness




Usability
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Definition: Usefulness
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Definition: Usefulness




Usability & Usefulness

Etwas kann leicht zu
bedienen, aber vollig
nutzlos sein:

Usability ist unabhdngig

von Usefulness. Hingegen kann nicht

nutzlich sein, was
schwer zu bedienen ist:

Usefulness ist abhdngig
von Usability.



Interaction triptych framework
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The Elements of User Experience
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Usability vs. / & Usefulness

. Usefulness
.. eine Disziplin mit
eigenen Methoden?

. Usability & Usefulness
.. Zwillinge?
... eineiig: dieselben Methoden?
... Zweieiig: die gleichen Methoden?
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Usability vs. / & Usefulness




Das erste Mittel der Wahl bleibt ...




Assessment Prozess

Analysis of Analysis of Discussion
the object of the about
investization institution usefulness

Survey start Elaboration of User analysis
guestionnaire

Data
evaluation

Enowledge Decision

transfer - making




Mesoskopische Perspektive

Parameter

Denken Sie, dass die Inhalte in einem
geeigneten Format angeboten werden?

Welche Formate bevorzugen Sie?

Ist es flr Sie wichtig, Zugang
zu Metadaten zu haben?

Denken Sie, dass es geniigend
Metadaten fiir die jeweiligen Inhalte
gibt?

Ist es wichtig fur Sie, Zugang zum
primaren Objekt (Full text) zu
haben?

Wiinschen Sie sich, dass auf
externe Quellen verlinkt wird?

Finden Sie, dass die Inhalte
breit gefachert sind?

Denken Sie, dass die Inhalte
breiter gefachert sein sollten?

Denken Sie, dass der
Abdeckungsgrad mehr in die
Tiefe gehen sollte?

Denken Sie, dass es mehr
Informationen und Inhalte Gber
spezifische Themen geben sollte?

Denken Sie, dass die
Inhalte aktuell sind?

Denken Sie, dass die Inhalte
regelmassig aktualisiert werden?

Ist es wichtig fur Sie auch zu alteren
Inhalten Zugang zu haben?

Denken Sie, dass die Inhalte
vollsténdig sind?

Dimension Dimension

Konzept

Format

Relevanz

Vertrauenswiirdigkeit

Usefulness

Zufriedenheit

Abdeckungsgrad

Konkurrenz

Parameter

Denken Sie, dass die Inhalte flr
Ihre Informationsbedirfnisse
relevant sind?

Denken Sie, dass die Inhalte
interessant sind?

Denken Sie, dass die Inhalte
nutzlich sind?

Denken Sie, dass die Quellen der Inhalte
klar identifiziert sind?

Denken Sie, dass die Autorschaft
der Inhalte eine Autoritat ist auf
dem Gebiet?

Vertrauen Sie den Informationen,
die Sie finden?

Denken Sie, dass die
Informationen korrekt sind?

Entsprechen die Inhalte lhren
Erwartungen?

Sind Sie mit den Inhalten zufrieden?
Was konnte verbessert werden?

Welche anderen Inhalte kénnten
angeboten werden?

Welche dhnlichen Systeme
benutzen Sie?

Welche Systeme oder
Inhalte anderer Anbieter
bevorzugen Sie?

Wenn Sie nicht finden, wonach Sie
suchen, wo suchen Sie als
néchstes?




Fallstudien




Online-Plattform (toolkit)

Usefulness.ch

Login | Register

Home About Create your evaluation Research Project Contact

Process Cuestionnaires

Web analytics Ethnographic interviews Personas

Home » CQuestionnaires » Whatto know » General Information

What to know
General information
Detailed information
What to do
Procedure
Results

General information about Questionnaires

Fragebdgen gehdren zu den guantitativen Methoden, die das Ziel haben, das menschliche Verhalten systematisch zu
Messen.

Es gibt verschiedene Maglichkeiten, eine Umfrage mit Fragebdgen durchzufihren. Es kann zwischen folgenden
Varianten unterschieden werden, die miteinander kombiniert werden kénnen:

o |nterviewer- und selbstadministrierte Befragungen: der Interviewer liest die Fragen vor und notiert die Antworten
oder der Befragte fillt den Fragebogen selber aus.

o Computergestitzte und nicht computergestiitzte Befragungen: bei computergestiitzten Limfragen wird der
Fragebogen online oder vor einem PC ausgefiillt.

Die Wahl zwischen einer Umfrage auf Papier oder online hangt von verschiedenen Faktoren ab. Beide Maglichkeiten
haben gewisse Vor- und Machteile.



Fragen?




