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Überblick 

Usability & Usefulness (in Digital Libraries) 
 

Assessment Prozess 



Usability vs. Usefulness 



Usability 



Definition: Usefulness 

"that property in any object, whereby it tends to produce benefit, 
advantage, pleasure, good, or happiness...or...to prevent the 
happening of mischief, pain, evil, or unhappiness" 

Jeremy Bentham 
Introduction to the Principles of Morals and Legislation (1789)  



Definition: Usefulness 

Nützlichkeit bezieht sich auf: 
 
• Digitale Inhalte 
• Funktionalitäten 
• Dienstleistungen 
 
 
und werden von einem Benutzer oder Benutzergruppen aufgrund 
einer eigenen Entscheidung oder aufgrund der Empfehlung als 
nützlich angesehen werden. 



Usability & Usefulness 

Etwas kann leicht zu 
bedienen, aber völlig 
nutzlos sein: 

Usability ist unabhängig 
von Usefulness. 

 

Hingegen kann nicht 
nützlich sein, was 
schwer zu bedienen ist:  

Usefulness ist abhängig 
von Usability. 



Interaction triptych framework 

 

 

 

 

http://www.is.informatik.uni-duisburg.de/wiki/index.php/JPA_2_-_WP7 





The Elements of User Experience 

 

 

 

 

http://www.jjg.net/elements/pdf/elements.pdf 



 

 

 

 



Usability vs. / & Usefulness 

. Usefulness 
 .. eine Disziplin mit 
 eigenen Methoden? 

. Usability & Usefulness  
 .. Zwillinge? 
   … eineiig: dieselben Methoden? 
   … zweieiig: die gleichen Methoden?  



Usability vs. / & Usefulness 

. Usability & Usefulness   
 
 .. Zwei Seiten einer Medaille? 
   … der jeweiligen Seite angepasste Methoden? 
    
 .. Gemischte Methoden? 



Das erste Mittel der Wahl bleibt … 

 

der Fragebogen,  

 

dessen Zusammenstellung und Auswertung alles 
andere als trivial ist, 

 

als zentrales Element eines Assessment-Prozesses. 

 



Assessment Prozess 



Mesoskopische Perspektive 



Fallstudien 



Online-Plattform (toolkit) 



Fragen? 

Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 


