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Kommunikation

= User-centered Design erklaren
= Persona-Methode vorstellen

= Einsatz von Personas in der Institution und
IN Prozessen

= Diskurs anpassen
=  Mitarbeiter
= Entscheidungstrager



Personas vorstellen

= Nicht alle muissen alle Personas kennen

= Essentielle Eigenschaften
= Neugier wecken

= Buzz Kreleren

= Wort «User» verbannen
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Artefakte schaffen




Personas vorstellen

= Personas basieren auf Daten!



Personas wahrend der Entwicklung
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Personas wahrend der Planung

= Konkurrenz-Uberpriifung
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VERWANDTE LINKS

Zeniral- und Hochschulbibliothek Luzern Suchbegriff eingeben... Die Ausstellung iiber die Slavistin und
Ethnologin Elsa Mahler (1882-1970), die erste
Professorin der Universitat Basel, ist eroffnet.
Bis zum 24. November sind sie herzlich zu

einem Rundgang eingeladen!
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B mehr Informationen B Haben Sie Fragen?
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B Offene Stellen
recherche Am Mittwoch 9. November um 18.00 Uhr
angebot findet im Rahmen der Ausstellung ein
- Themenabend zu Elsa Mahler und ihrem N
iiber uns &) AKTUELL

Wirken als Volksliedforscherin statt.
Wir freuen uns auf Ihren Besuch!
B mehr Informationen

veranstaltungen
B Neuerwerbungen UB

n
Mikal Niemi: Erschiess die Apfelsine e
Dies academicus im November

Link zum Buch

Zitatearchiv

NEU: CH-Musik online
Die neue Abhorstation im K; der ZHB,

, erlaubt den direkten Zugriff auf Bestdnde (digitalisierte
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A ien ) der i Lugano.

Die UB-Hauptbibliothek, die WWZ- und die B Sonn- und Feiertags-

Medizinbibliothek bleiben am Freitag 25.
November ganztags geschlossen.
An den tbrigen Tagen gelten die normalen

Offnung

Offnung wahrend der
Priifungszeit
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Ausstellung uber Elsa
Mahler, die erste
Professorin der
Universitat Basel

Archiv Aktuell-Meldungen »



Personas wahrend der Planung

= Priorisierung einzelner Features

Grosser Nutzen flir Personas
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Personas wahrend des Designs

Szenarios

Erst-Besuch in der Bibliothek
Erst-Besuch auf der Website
Buch finden ohne Computer
Buch finden mit Computer
Reservation machen

Frist verlangern



Personas wahrend des Designs

Storyboards



Personas wahrend des Designs

Naomi
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Naomi is 39 and married with two children. She works full- ime as the Director of
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4

Wants Bast-seller

Check out Cds or DVDs
Get answors about heaith

and lamily history

I i m——

Secs anad by Once t tha Mvary,

& new Siephen  the wonders "Should

Kng nowsl

“avadatie for Stunad § look o up »t
the Calaiog? Where
kvary Docides 15 the catalog? | see
losiopal e  some shelves with 8
0N Mt Says Popular
Manttrery  fchon Shoukd | theck

trae 1 your

eary CLP-

Aflet Work

i
B .

(ask » kbvarian™

thete ™

T N
Naomi is 39 and marned with {wo children. She works full ime as the Director of Megatr
Sales for PhiiTek Systams in Oukland. She's either traveling or at the office late Faenale
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from her childhood She thinks it 15 unlikely that they will have anythung “fresh’”
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Personas wahrend der Evaluation

= Cognitive Walkthrough
= Durchdenken eines Problems

= Eine Person versetzt sich in Nutzer und
versucht, verschiedene Aufgaben zu
lOsen



Personas wahrend der Evaluation

= Benutzertests

= Reale Personen missen am Computer
Aufgaben I6sen

= Personas helfen, die realen Personen zu
definieren



Personas wahrend der Veroffentlichung

= Marketing
= Zielgruppe ist durch Personas definiert
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Fragen?



