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Benutzerdaten

= Sammeln
= Auswerten
= Diagramme erstellen

- . Klassische Berichte®” anders darstellen



Kategorien erstellen

= 3-4 Personas festlegen

= Profil erstellen in Bezug zur Hypothese

= Welche Fragen/Antworten/Diagramme
sollen fir die Personas verwendet werden?



Prioritaten

= Primar-Persona

= Sekundar-Persona

= Unwichtige Persona

= Negative oder ausgeschlossene Persona
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Konkrete Bausteine

= Name
= Aussage

= Eigenschaften

= Einstellungen, Ziele

= Fahigkeiten Umgebung
= Fiktive Detalls

= Hobbies, Interessen



Name

= Einen typischen Namen verwenden,
der zu dieser Benutzergruppe passt

= |nspiration: Online-Datenbanken

a (franz.)


http://www.beliebte-vornamen.de/
http://www.beliebte-vornamen.de/
http://www.beliebte-vornamen.de/
http://www.vornamen-weltweit.de/
http://www.vornamen-weltweit.de/
http://www.vornamen-weltweit.de/
http://www.prenoms.com/

Konkrete Bausteine

= Name
= Aussage

= Eigenschaften

= Einstellungen, Ziele

= Fahigkeiten Umgebung
= Fiktive Detalls

= Hobbies, Interessen



Aussage

= Typische Aussage, die diese Benutzer-
gruppe in einem Satz charakterisiert

= Inspiration: Kommentare
= Del Interviews
= auf Fragebogen
= aus taglichen Situationen...



Konkrete Bausteine

= Name
= Aussage

= Eigenschaften

= FEinstellungen, Ziele

= Fahigkeiten Umgebung
= Fiktive Detalls

= Hobbies, Interessen



"Herz": Eigenschaften, Profil, Verhalten

= Wichtige Diagramme / Erkenntnisse in
1-2 Satzen zusammenfassen
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Céline besucht die Bibliotheksseite taglich

Max findet, dass eine Facebook-Seite
absolut notig ist

Sonja versteht nicht, warum die Bibliothek
sonntags nicht geo6ffnet ist...

Pro Thema 1 Abschnitt



Konkrete Bausteine

= Name
= Aussage

= Eigenschaften
= Einstellungen, Ziele
= Fahigkeiten Umgebung

= Fiktive Detalls
= Hobbies, Interessen



Fiktive Daten

= | eben einhauchen

= |nspiration: eigene Fantasie...

= oder Facebook (- Facebook-Gruppen bzw.
Facebook-Seite, sofern admin. Rechte)



Online-Hilfsmittel

= Fotos

= (Google Bilder (erweiterte Suche, Lizenzen)
= Flickr

= Personliche Informationen
= Facebook (Gruppen oder Seiten)
= Namensdatenbanken

= Personas online erstellen
- (HS Esslingen)


http://www2.hs-esslingen.de/~asbeck/EPC/content/index.php?t=index
http://www2.hs-esslingen.de/~asbeck/EPC/content/index.php?t=index
http://www2.hs-esslingen.de/~asbeck/EPC/content/index.php?t=index

Fragen?



Gruppenarbeit 2

= Personas fur die eigene Bibliothek
Kreieren



