Parameter

Denken Sie, dass die Inhalte in einem
geeigneten Format angeboten werden?

Welche Formate bevorzugen Sie?

Ist es flr Sie wichtig, Zugang
zu Metadaten zu haben?

Denken Sie, dass es gentigend
Metadaten fur die jeweiligen Inhalte

gibt?
Ist es wichtig fur Sie, Zugang zum
primaren Objekt (Full text) zu
haben?

Wiinschen Sie sich, dass auf
externe Quellen verlinkt wird?

Finden Sie, dass die Inhalte
breit gefachert sind?

Denken Sie, dass die Inhalte
breiter gefachert sein sollten?

Denken Sie, dass der
Abdeckungsgrad mehr in die
Tiefe gehen sollte?

Denken Sie, dass es mehr
Informationen und Inhalte Gber
spezifische Themen geben sollte?

Denken Sie, dass die
Inhalte aktuell sind?

Denken Sie, dass die Inhalte

regelmassig aktualisiert werden?

Ist es wichtig fur Sie auch zu alteren
Inhalten Zugang zu haben?

Denken Sie, dass die Inhalte
vollstandig sind?

Dimension

Dimension Konzept

Relevanz

Vertrauenswiirdigkeit

Usefulness

Zufriedenheit

Abdeckungsgrad

Konkurrenz

Parameter

Denken Sie, dass die Inhalte fiir
lhre Informationsbedlrfnisse
relevant sind?

Denken Sie, dass die Inhalte
interessant sind?

Denken Sie, dass die Inhalte
nitzlich sind?

Denken Sie, dass die Quellen der Inhalte
klar identifiziert sind?

Denken Sie, dass die Autorschaft

der Inhalte eine Autoritat ist auf

dem Gebigt?

Vertrauen Sie den Informationen,
die Sie finden?

Denken Sie, dass die
Informationen korrekt sind?

Entsprechen die Inhalte lhren
Erwartungen?

Sind Sie mit den Inhalten zufrieden?
Was konnte verbessert werden?

Welche anderen Inhalte kénnten
angeboten werden?

Welche &hnlichen Systeme
benutzen Sie?

Welche Systeme oder
Inhalte anderer Anbieter
bevorzugen Sie?

Wenn Sie nicht finden, wonach Sie
suchen, wo suchen Sie als
nachstes?



