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Ziele 

• Vermittlung von Grundkenntnissen 

• Erarbeitung Evaluationskriterien und -methoden 

• Präsentation von Fallstudien 

• Assessment-Prozess und Online-Fragebogen 



Überblick 

Usability & Usefulness (in Digital Libraries) 
 

Toolkit & Online – Fragebogen  



Usability und Usefulness in DL 



Voraussetzung 

Evaluation von Usability und Usefulness ist 
essentiell für die Kundenarbeit! 

 

Eine saubere Evaluation vermeidet Probleme bei 
der Konzeption, Wartung und Weiterentwicklung 
digitaler Angebote! 



Voraussetzungen II 

“Regardless of methodology, evaluation 
is a social activity.”  

Hirschman/Mani 2003 

http://findability.org/images/uxpeople.png 



Untersuchungsgegenstand 

http://www.slideshare.net/UIEpreviews/search-discovery-patterns-a-uie-virtual-seminar 



Frage 

Welche Eigenschaften sollte eine 
benutzerfreundliche digitale Bibliothek besitzen ? 



Beispiel 

http://semanticstudios.com/publications/semantics/images/honeycombbig.jpg 



Usability 



Definition: Usability 

The state or condition of being usable; the degree to 
which an object, device, software application, etc. is easy 
to use with no specific training 

en.wiktionary.org/wiki/usability 



Definition: Usefulness 

"that property in any object, whereby it tends to produce benefit, 
advantage, pleasure, good, or happiness...or...to prevent the 
happening of mischief, pain, evil, or unhappiness" 

Jeremy Bentham 
Introduction to the Principles of Morals and Legislation (1789)  



Definition: Usefulness 

Nützlichkeit bezieht sich auf: 
 
• Digitale Inhalte 
• Funktionalitäten 
• Dienstleistungen 
 
 
und werden von einem Benutzer oder Benutzergruppen aufgrund 
einer eigenen Entscheidung oder aufgrund der Empfehlung als 
nützlich angesehen werden. 



Usefulness in DL: ein Interessenkonflikt  

Es scheint einen prinzipiellen Interessenkonflikt zu geben 
zwischen  

• den Informatikern, die Informationssysteme erstellen 

 

• den Bibliothekaren, die die Systeme betreuen,  

 

• sowie den Nutzern, die die Inhalte konsultieren  

zu liegen.  

 



Usefulness: ein Interessenkonflikt 

Fuhr et al., 2001,  
Digital libraries: a generic classification scheme 





Frage 

 

 

 

 

Wie verhalten sich 

  

 

Usability           &    Usefulness 
 

 

 

      zueinander? 



Usability & Usefulness 

Etwas kann leicht zu 
bedienen, aber völlig 
nutzlos sein: 

Usability ist unabhängig 
von Usefulness. 

 

Hingegen kann nicht 
nützlich sein, was 
schwer zu bedienen ist:  

Usefulness ist abhängig 
von Usability. 



The Elements of User Experience 

 

 

 

 

http://www.jjg.net/elements/pdf/elements.pdf 



 

 

 

 



Interaction triptych framework 

 

 

 

 

http://www.is.informatik.uni-duisburg.de/wiki/index.php/JPA_2_-_WP7 



Gruppenarbeit I (20 Min.) 

 
Welches sind Kriterien zur Evaluation 
  
 - der Usability 
 - der Usefulness? 



Interaction triptych framework 

 

 

 

 

Tsakonas, Papatheodorou, 2008,  
Exploring usefulness and usability in the evaluation of open access digital libraries 





Usefulness in DL: Evaluationskriterien  

Fuhr et al., 2001, S. 193 





Usability vs. / & Usefulness 

. Usefulness 
 .. eine Disziplin mit 
 eigenen Methoden? 

. Usability & Usefulness  
 .. Zwillinge? 
   … eineiig: dieselben Methoden? 
   … zweieiig: die gleichen Methoden?  



Usability vs. / & Usefulness 

. Usability & Usefulness   
 
 .. Zwei Seiten einer Medaille? 
   … der jeweiligen Seite angepasste Methoden? 
    
 .. Gemischte Methoden? 



Das erste Mittel der Wahl bleibt … 

 

der Fragebogen,  

 

dessen Zusammenstellung und Auswertung alles 
andere als trivial ist, 

 

als zentrales Element eines Assessment-Prozesses. 

 



Toolkit & Online-Fragebogen 



PECI (Plateforme d’Évaluation pour les Centres d’Information)  

 Forschungsprojekt, dass sich allen Aspekten der  
Usefulness widmet 

 
 Evaluation von Online-Features und -Dienstleistungen 

von Bibliotheken 
 
 Ziel: 
   Erstellung einer Plattform zur Online-     
   Evaluation digitaler Bibliotheksinhalte 
 



Methodologie 

• Ethnographische Interviews 
 

• Logfiles Analyse (Web Statistiken) 
 

• Fragebogen 
 



Online Fragebogen  

• Faktische Fragen 

• Nutzung (reell vs. hypothetisch) 

• Einstellung 

• Zufriedenheit 

• Bedürfnisse 

• Benutzerevaluation 



Makro-Ebene 



Mesoskopische Perspektive 



Meso-Ebene 



Mikro-Ebene 

Veranstaltungskalender 

• Finden Sie die im Kalender enthaltenen 
Veranstaltungen relevant? 

• Finden Sie den Veranstaltungskalender nützlich? 

• Enthält der Veranstaltungskalender das, was Sie 
erwartet haben? 

• Enthält der Veranstaltungskalender ausreichend 
Beiträge? 



Online-Plattform (toolkit) 



Fragen? 

Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 



Präsentation der Fallstudien 



Gruppenarbeit II:  

Wie müsste ein Online-Questionnaire für meine 
Einrichtung aussehen?  

 

Welche Fragen muss er enthalten? 


