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= Rahmenprogramm e-lib.ch

= Usability (in Bibliotheken)

= Problemfelder von bibliothekarischen Online-Angeboten
= User Centered Design

= BibEval — der Leitfaden

= BibEval — die Projektverwaltung
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= [nnovations- und Kooperationsprojekt mit 20 Teilprojekten
= Tragerschaft: SUK, ETH-Rat und BBT

= Vision: nationales Wissenschafts-Portal mit zentralem Einstiegspunkt
fur die Recherche, den Nachweis und den Zugang zur
wissenschaftlichen Information der gesamten Schweiz

HTW Chur Seite 3
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Ziele:

*Entwicklungsbegleitende Usability-Evaluationen der im Rahmen von e-lib.ch
entstehenden Online-Angebote

= Uberblick Uber haufige Schwachstellen und Erkenntnisse

=Konzeption und Entwicklung von Analyseinstrumenten, die Anbieter
wissenschaftlicher Informationsressourcen bei der Durchflihrung eigener
Evaluationen unterstltzen sollen

= Prasentation der entwickelten Werkzeuge

HTW Chur Seite 4



Usability resp. Gebrauchstauglichkeit ist ,,das Ausmass, in dem ein
Produkt durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten
Nutzungskontext genutzt werden kann, um bestimmte Ziele
effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen.”

(ISO 9241-11: Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit)

= kontext- und zielgruppengebunden
= zielfihrend

= ressourcensparend

= angenehm (Joy-of-Use)

(entnommen aus: Norman 2002, S. 13)
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(entnommen aus: Norman 2002, S. 13; http:/flic.kr/p/7GeGEo, http://flic.kr/p/9e7anQ - beide 9.8.2012)
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1) Bibliotheken stehen hinsichtlich gewisser Aspekte in Konkurrenz zu
professionellen Informationsprovidern wie Google Books und zum Online-
Buchhandel (z.B. Amazon)

2) Bibliotheken haben den ,Auftrag “

,encourage the library and information sector to work with partners
and users to maximize the potential of digital technology to deliver
services that enable seamless and open access by users to

cultural and information resources. “
[IFLA Strategic Plan 2010-15, http://www.ifla.org/files/hg/gb/strategic-plan/2010-2015.pdf]

3) Service-Gedanke in Bibliotheken elementar
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= Zunehmende Herausforderungen an die Bibliothek, ihren Online-Katalog
sowie den gesamten Webauftritt nutzerfreundlich zu gestalten

= Neue Technologien (z.B. Ajax) und Anwendungen (z.B. Facebook, Youtube)
eroffnen bei der Gestaltung einen breiten Spielraum

= Fehlende Erfahrungen, wie diese neuen Technologien, Komponenten usw.
gestaltet und verknutpft werden missen, um einen nutzerfreundlichen
Zugang zu gewahrleisten

HTW Chur Seite 8



Bibliothek

Drucker
Kopierer

Webseite

Personal

Raumlichkeiten

Bucher

Datenbanken

Ausleihe
Download

= Zusammenfihren heterogener Informationen
= QOrganisation des Zusammenspiels der einzelnen Systeme, so dass der Anwender
seine Ziele ungehindert verfolgen kann (,keine Interna auf den Anwender abwélzen®)

HTW Chur Seite 9
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Wesentliche Strategien eines Bibliotheksnutzers:

= Gezielte Suche nach einem speziellen Objekt (Informationen
vorhanden/teilweise vorhanden)

= Erkunden, was zu einem bestimmten Thema/Autor/Inhalt vorhanden
Ist mittels Suche oder Browsen
=\Weiterverwertung von Rechercheergebnissen (Objekt/Trefferliste):
— Speichern, Zitieren, usw.
— Kollaboration, Kommentieren, Taggen, usw.

— fur neue Recherchen (z.B. Schneeballsystem mittels Zitation oder
Ahnlichkeit)

Aber: In der Regel keine Kenntnisse bibliotheksinterner Ablaufe,
Technologien und Vorgehensweisen!

HTW Chur Seite 10



PROBLEMFELDER
BIBLIOTHEKARISCHER
WEBANGEBOTE
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Usability in Bibliotheken — Problemfeld , Schnittstellen *

Probleme in der Bedienung

aufgrund fehlerhafter / schwer
bedienbarer Funktionen

Probleme im L/}

Zusammenspiel
d. Bausteine

Probleme bei der Bereitstellung
aufgrund lickenhafter /

inkonsistenter Metadaten

HTW Chur Seite 12
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Erweiterte Suche
Sucheingabe
Alle Felder Lo | visualisierung | e s s s
uri= | | Titer = ] e s s s
un= | Autor L= | | shneiderman ] e e e
und =
=]
«Suche eingrenzen
Suchbegriff & genaue Suche
 auch dhnliche Begriffe finden
Format | Buch =1
Sprache | alle =

Speichern in: Tempordre Merkliste _= | | Zeige Werklisten

Treffer eingrenzen
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Erweeiterte Suche

Verbumd = R* AND Format = BKog™»

Sorieren nach: | nach Relevanz | mas. Trefferanzahl | 10_= | Liste |lar_=

Readings in information visualization
using wision to think

Verfasser: Stuart K. Card ; Jock [ Mackinlay ; Ben Shneiderman
Jahr: 1923

B Buch

B E=EEMMa

1. Designing the user interface

strategies for effective human-computer interaction

Verf Ben an; Ben an ; Catherine Plaisant

Jahr: 2002 Auflage: 5th ed

® Buch & Weitere Ausgaben und Formate
2 =

2 Treffer fiir «Alle Felder = Design AND Aufor = SImeiderman AND

@ Bibliotheken @

13 Biblintheken

HTW Chur
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dener Suchmasken
Ausgangslage:

= Beim Wechsel von der
erweiterten Suche auf die
einfache Suche bleiben
Filtereinstellungen erhalten,
welche die Nutzer nur durch
einen erneuten Aufruf der
erweiterten Suche entfernen

kdnnen

Systemverhalten fuhrt zu
unnoétigen Arbeitsschritten fr
die Anwender

Seite 13



Probleme in Zusammenhang mit der Konfiguration der

Suchmaschine

Suchbegriff=

Einfache-Suchex

Detailsuche]
HAlle-Felder™q

1-Suchfeld=

Detailsuche]
RAlle-Felder™y

Mehrere-Suchfelders

Joannisx

8=

22=

--x

Apostolorums

18=

8x

--x

Wipix

18=

--H

Apestolorym. AND-Calyinj=

1x

1=

1=

loannis-AND-Apastoloryms

1=

1=

1=

loannis-AND- Calvini=

12m

1i=

1i=

Joannis-AND-Calvini- AND-Apgstolorums=

1x

1=

1x

Joannis-OR- Apostolorumx

55m=

29=

Joannis-OR- Apastelorum:- AND-Calyini=

1x

1=

1x

loannis-OR- (Apostolorum: AND-Calvini)- =

33x

20x

(J9annis-OR- Apestolorum)- AND-Calyini=

19=

18=

(Joannis- AND- GCalvini)- OR.-
(Apostelorum-AND-Calvini)=

1=

HTW Chur

Ausgangslage:
= Die verschiedenen

Suchmasken liefern
unterschiedliche Ergebnisse

= Die Eingabe einer komplexen
Anfrage in ein Suchfeld oder
verteilt auf mehrere Felder flhrt
teilweise zu unter-schiedlichen
Ergebnissen

Bewertung:

= Fehlerhaftes Suchverhalten
birgt die Gefahr, dass
Anwender bei Recherchen
wichtige Dokumente nicht
finden

Seite 14
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http://www.cheval-lab.ch/usability-in-bibliotheken/suchanfragen-ueberpruefen/

Sie sind hier: CHeval (Chur Evaluation Laboratory] -> Usability in Bibliotheken -= Suchanfragen dberprifen

Unser Angebot

Was ist Usability?

CHeval Methodencheck

Usability in Bibliotheken

Leitfaden BibEval

Suchanfragen iiberpriifen

Einschldgige Literatur

Kontakt

Lage & Anfahrt

Benutzername:
Fasswort:

Neu registrieren
Passwort vergessen

HTW Chur

Suchanfragen iiberpriifen

Als professionelle Informationsdienstleister heben sich Bibliotheken durch einen hohen Qualitdtsanspruch und
fachlich Gberpriifte Inhalte von herkdmmlichen Webanbietern ab. Dem entsprechend ist es besonders wichtig,
dass Grundlagen der Recherche korrekt und nachvollziehbar erfolgen. Dies ist jedoch dann nicht mehr der Fall,
wenn Suchtechnologien falsch konfiguriert wurden, und Suchanfragen in Konseguenz nur noch scheinbar
korrekt abgearbeitet werden. Um Ihnen bei der Uberprifung Ihres Webangebots zu assistieren, haben wir
hier eine Liste an Suchanfragen zusammengestellt, die Thnen hierbei behilflich sein soll.

Boolesche Operatoren

|Suchanirage ||Anzah| Treffer ||I(orrekte Anzahl

z.B. |Schweiz |12—||—
2. R
z.B. |Johannes 15 |—
Schweiz AND Zirich |{ 12 @
Schweiz AND Johannes i{ 12 @
Zurich AND Johannes i<: 13 @
Schweiz OR Zirich i= g @

{Schweiz AND Zirich) OR Johannes |= 32 @

Schweiz AND Zdrich OR Johannes || ||i0 @

=== =]~ [=]a]=]>]

] ‘S—chweiz AND (Zarich OR Johannes) “| |||= 17 @ ‘

Trunkierungen und Wildcards

|Suchanirage ||Anzah| Treffer ||Korrekte Anzahl

|

E|Z.B. |Johan | ||| |||' |
|z.B. |Johann | ||| |||' |
|

[ . 1 1T 1]

Seite 15
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Materialien-Suche  Forum Informationskompetenz q

Home

1. Sucheingabe

Suche
Fehler

Das Suchwort muss mindestens drei Zeichen und maximal 20 Zeichen enthalten! fiihrt zu

Suche wiederholen 2. automatische

————————— Anpassung durch das
Suchbegriff Informationskompete System

—Suchparameter

@ Alle Warter © Irgendein Wort ©) Exakter Ausdruck

Sotierung: Neueste zuerst  »

r—Nur suchen in:

Beitrige
Weblinks
I Kontakte
] Kategorien
Bereiche

HTW Chur

Ausgangslage:

= Das Formularfeld ist so
konfiguriert, dass lediglich
Anfragen mit maximal 20

Zeichen eingegeben werden
kbnnen

Bewertung:

= Dieses Verhalten ist fur
Anwender erst nach dem
absenden einer Suchanfrage
ersichtlich (Suchterm wird
automatisch gekirzt)

= es kdnnen somit nicht mehrere
Begriffe flr eine Suche
verwendet werden (es sei denn
sie sind sehr kurz)

Seite 16



(Das Browsen nach Themengebiet/Inhalt wird nicht untersttitzt)

Seite 17
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Probleme beim Browsen nach Thema/Sachgebiet
Browsen nach Sachgebiet Ausgangs|age:
= Browsing ist nur nach Sachgebieten der

DDC mdglich

= Diese Unterteilung ist fir Anwender
wenig intuitiv und erschwert den
Uberblick

Bewertung:

= Sinnvoller ware ein Clustering mit
weniger Oberkategorien und eine
alphabetische Sortierung

HTW Chur Seite 18



Ausgangslage:

= Autoren werden teilweise in
unterschiedlichen Schreibweisen
aufgefuhrt (z.B. ,Mang, F.“ und ,Mang,
Friedrich“ oder auch ,Bucak, O, ,Bucak,
Omer“ und ,Bucak, Oemer®)

Browsen nach Autor

Bewertung:

= Inkonsistenzen in den Metadaten und
fehlende Interaktionsmdglichkeiten
erschweren es dem Anwender, einen
Uberblick Uiber die vorhandene Literatur
eines Autors zu erhalten

HTW Chur Seite 19



Browsen nach Autor

Seite 20
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Ihre Suche

wAlle Felder = Tuftes
Treffer eingrenzen

~ Verbund

Informationsverbund

Mehr anzeig

 Verfasser |/ Beitragende

Mehr anzeigen ..

« Format

HTW Chur

Suchen nach
‘ = Temporare Merkliste | v ‘ ‘ = Anzeigen |

105 Treffer fiir «Alle Felder = Tufte>

Sortieren nach: | nach Relevanz

Edward Tufte

seeing around : Aldrich Contempor:

(+)
Hir

Beautiful evidence
Verfasser / Beitragend: Edward R Tu

(+)
[}

Beautiful evidence
Verfasser / Beitragend: Edward R TL
Jahr: 2010 Amnflage: 3rd printing

(+)
iy

B Envisionine information

Ausgangslage:
= Autoren werden teilweise in

unterschiedlichen Schreibweisen
aufgefihrt

= Dubletten“ erschweren Ubersicht,

welche Bucher und wie viele zu einem
Autor vorhanden sind:

- 76 Treffer zu Edward R. Tufte

- 33 Treffer zu Edward Rolf Tufte

Bewertung:
= Inkonsistenzen in den Metadaten und

fehlende Interaktionsmdglichkeiten
erschweren es dem Anwender, einen
Uberblick Uiber die vorhandene Literatur
eines Autors zu erhalten

Seite 21



Treffer eingrenzen

Suchen nach alle Bibliotheken ¥  Suchen

= Speichernin:

Termporare Merkliste _= | | Zeige Merklisten

Erweiterte Suche

97445 Treffer fiir «Alle Felder = Design»
=

Gortieren nach: | nach Relevanz may Trefleranzahl | 10_x | Liste | lar_= |

w [nhalt: Thema k= Desion

m Marshall ; Board of International Research in

: d gedruckt | @ Weiters Ausgaben und Formate
ruction

EME International Design

al Conferences and Computers
ngineering Conference 2009

ernational Design Engineering Technical
< and Information in Engineering
pternber 2, 2008, 3-6, San Diego, California

e (904) »

f Wechanical Engineers ; American Society of
nainering Division; Institute of Electrical and

H)

tory
ety (Great Britain)

al und gedruckt

& Weiters Ausgaben und Formate

tory
ety (Great Britain)

& Weiters Ausgaben und Formate

en Jahrbuch

HTW Chur

123445

31 Rihlinthakan

1 Bibliothek

11 Hibliotheken

1 Bibliothek

4 Bibliotheken

+

2]

o

Ausgangslage:
= 97445 Treffer flr Design
= Facette Thema:
= ,Design” (3416)
= ,design® (1943)
= Facette Person:
,Sir (33)
»Zurich® (22)
o (21)
1 (19)

Bewertung:

= Inkonsistenzen in den
Metadaten/fehlende
Metadaten/Mehrfachzuordnungen
lassen Filter fehlerhaft wirken

Seite 22



USER-CENTERED-DESIGN/
USABILITY-EVALUATION

HTW Chur Seite 23



A product itself has no value, it has value
only insofar as it is used. Use implies users.”

(Dumas & Redish, 1999, S. 4)

*Die Usability eines Produktes ist fur gewohnlich nicht unmittelbar ersichtlich

=Ob ein Produkt anwenderfreundlich ist oder nicht, kann erst bei der Benutzung
festgestellt werden:

— gute Usability wird dabei oftmals als gegeben hingenommen

— in der Regel wird die Usability eines Produktes erst dann explizit
wahrgenommen wenn bei der Benutzung Probleme auftreten

HTW Chur Seite 24



Der Nutzer als Ausgangsbasis

Kenntnisse Vorlieben Ziel
Interaktionsdesign

Auflagen
Verhaltensweise ‘ Einschrdnkungen

Informationsaufbereitung
Erfahrungen N
Wissen Fahigkeiten
Kapazitaten
Psychologie Wahrnehmung
Geddichtnis Mentales Modell

HTW Chur Seite 25
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= Zentral fur die Entwicklung anwenderfreundlicher Produkte ist die
Bertcksichtigung des Nutzungskontextes, der systematisch erhoben
werden muss

= ab einem bestimmten Zeitpunkt muss geprift werden, ob das entwickelte
System tatsachlich den Anforderungen der spateren Nutzer entspricht
(Evaluation)

= Unterscheidung nach: R
— Zeitpunkt (Summative vs. Formative Evaluation) S
— Gutachter (Expertenorientierte vs.

Benutzerorientierte Evaluation)

(in Anlehnung an Beu, 2003)

HTW Chur Seite 26



BIBEVAL — DER LEITFADEN
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Motivation:
Herkdmmliche Heuristiken, Kriterienkataloge, Guidelines und Normen

= sind in der Regel zu allgemein flr detaillierte Analysen

= erfordern vertiefte Kenntnisse im Bereich User Interface Design/Usability-
Engineering

Unser Ziel: Entwicklung eines modularen Fragenkatalogs, der
v'auf die speziellen Anforderungen von Bibliothekswebseiten zugeschnitten ist
v'einfach anzuwenden ist, so dass selbst ,Usability-Laien® ein Urteil moglich ist

v Entwickler bei der Konzeption einer nutzerfreundlichen Bibliothekswebseite
unterstttzen kann

HTW Chur Seite 28
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http://WWW.chevaI-Iab.ch/usability-in-bibliotheken/leitfaden-bibeval/

| HTW Chur

Hochschule fir Technik und Wirtschaft
. . University of Applied Sciences

Sie sind hier: CHeval (Chur Evaluation Laboratory) -> Usabllrty in Bibliotheken -= Leitfaden BibEval

Unser Angebot

Was ist Usability?

CHeval Methodencheck

11.04.2012 | & Druckansicht

Y/~Ol- Ué = _NUTZ HRI ESTS,
[€)y 1 UMR _

Z Englisch @ Deutsch

Auswahl der zu untersuchenden Bereiche

Usability in Bibliotheken

Leitfaden BibEval

BibEval anpassen

BibEval ausfiillen

Ergebni interpretieren

Suchanfragen iiberpriifen

Einschlagige Literatur

Kontakt

Lage & Anfahrt

Benutzername:
Passwort:

Anmelden

Neu registrieren
Passwort vergessen

HTW Chur

benutzerdefinierte Auswahl -
[ information & Kommunikation @
[l kontakt & Zugang @
[[] seiteniiberblick 2
[CINews & Veranstaltungen &
[ Anleitungen
[[IRecherche im Bestand @
[C] suchen & Erkunden 2
[ prasentation & Zugriff @
[ personalisierung @
[ nutzerkonto & -einstellungen @
[ personalisierte Recherchetools #
[[] Nutzerpartizipation @
[ Bestandsbezogene Nutzerpartizipation &

[ Globale Partizipationsméglichkeiten &

Auswahl der zu untersuchenden Komponenten A4 Schli

@ alle Komponenten ) nur die obligatorischen Komponenten

Komponente Einstufung
Die gewahlten Einstellungen liefern keine Eintrage

Seite 29
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Auswahl der zu untersuchenden Bereiche

Vorauswahl: nur Katalog |L]

benutzerdefinierta Auswahl

alle

Vorauswahl: nur Katalog

Vorauswahl: nur Webseite

Vorauwahl: nur Fachdatenbnken
WS & VEranetS e

[¥] Anleitungen @
[¥Irecherche im Bestand @
[¥I suchen & Erkunden @
Prasentation & Zugriff #
[¥l personalisierung 2
[V Mutzerkonto & -einstellungen #
[¥] personalisierte Recherchetools @
[¥] Nutzerpartizipation @
[V] Bestandsbezogene Nutzerpartizipation @
[ Globale Partizipationsméglichkeiten @

Auswahl der zu untersuchenden Komponenten

Komponente
[CIKontaktinformationen
[¥] kontaktformular 2
[[ILageplan 2
[Clvirtuelle Touren durch die Bibliothek &
[CILive-chat @
[CIchatbot 2

[ social Networking

@ alle Komponenten ) nur die obligatorischen Komponenten

Einstufung

obligatorisch
optional
obligatorisch
optional
optional
optional

optional

Seite 30
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Auswahl der

© alle Komponenten @ nur die obligatorischen Komponenten

Komponente Einstufung
Kontaktinformationen @ obligatorisch
[¥] Lageplan # obligatorisch

Haufig gestellte Fragen (Fags) @ obligatorisch
[¥|Einfache Suche & obligatorisch
[ Erweiterte Suche abligatorisch

Eingabeméglichkeiten @ abligatorisch

Browsen @ obligatorisch

suchhilfe @ obligatorisch
Darstellung der Trefferliste @ obligatorisch

Darstellung der Detailansicht @  obligaterisch

Manipulation der Trefferliste @ abligatorisch
Zugriff auf physische Objekte @  Obligatorisch
Zugriff auf digitale Objekte # obligatorisch
Nutzerkonto # obligatorisch

Ihr Kriterienkatalog enthalt 107 Fragen

Allgemeine Fragen zu den Bereichen auch anzeigen
Fragen zu den Komponenten anzeigen
[ kriterienkatalog auf obligatorische Fragen eingrenzen

Information & Kommunikation #

1. Sind die Informationsseiten klar und deutich

strukturiert, um die Anwender bei der

Orientierung zu unterstitzen? nicht zutreffend -
. " obligatorisch

@HKommentar einfiigen )

HTW Chur Seite 31
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Suchen & Erkunden &

1. Erméglichen die angebotenen
Rechercheoptionen die
Unterstitzung unterschiedlicher
Suchstrategien?

Es soifte z.B. eine gesielte Recherche
nach bereits bekannten Objekten
mdglich sein, aber auch ein
Browsing in bestimmten
Themenkategorien ader
Medientypern.

2. Ist wahrend einer Recherche
jederzeit ein Wechsel zwischen
den unterschiedlichen
Suchstrategien maglich?

Die Suche muss so strukturiert
Seir, dass jederzeit ein Wechsel von
einer gezielten Suche hin zum
Browsing und umgexehrt moglich

ist.

3. Gibt es fur fortgeschrittene
Anwender eine Maglichkeit, Ober
die Eingabe zusatzlicher
Suchparameter gezielt in
bestimmten Feldern zu suchen?
Es solfte z.B. maglich sein auch in optional
einem einfachen Suchfeld, mittels
ger Eingabe von Parametern wie
bspw. "au:" (Autor) gezielt nur in
bestimmten Metadatenfeldern zu
suchen.

o

obligatorisch

obligatorisch

larmhmmwnwiartiin e\
ITIITVUCTVVCI L IIU}
kein Usability-Problem -
& HKommentar einfiigen )
kleines Usability-Problem -
&) Kommentar einfiigen )
nicht zutreffend Ij

nicht zutreffend
kein Usability-Problem
kleines Usability-Problem

mittleres Usability-Problem

schweres Usability-Problem
nicht umgesetzt, obwohl notwendig

Seite 32
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Kontaktformular @

1. Ist das Formular Ubersichtlich

gestaltet und sind alle Felder

vorhanden, die zur Kontaktaufnahme

notwendig sind?

Im Minimum soffte ein Webformular kein Usability-Problem -

zur Kentaktaufnahme eine Betreffzeile,
ein Freitextfeld zur Schilderung der
Anfrage sowie ein Eingabefeld fiir di
Hinterlegung der eigenen Emai
Adresse (fir Rickmeldungen) sowie
einen Button zum Absenden der Daten
umfassenn.

obligatorisch

.'Kummentar einfu'ﬁen )

2. Sind alle Formularfelder korrekt
beschriftet?

Jedes Feld ist mit einem
aussagekriftigen Label versehen.

kleines Usability-Problem -
obligatorisch

.'Kommentar einfuﬁen ]

3. Steht in allen Formularfeldern
ausreichend Platz zur Eingabe zur

Verflgung? kleines Usability-Problem -
Zur Eingabe der Email-Adresse sollten obligatorisch

ind. 40 Zeichen chne Scrollen
sichtbar sein, fiir den Betreff mind. 40 @HKommentar einfiigen )
und fiir den Text mindestens 250
Zeichern.

4, Sofern Eingaben in bestimmten
Formaten notwendig sind, bekommt
der Anwender eine Rickmeldung,

wie die Eingabe zu t3tigen ist?

Der Anmelder erhalt direkte

Rickmeldung, wie er seine Eingabe obligatorisch
tdtigen muss bzw. korrigieren kari

(z.B. Datum im Format TT/MM/I111).

Hierbei bleiben korrekte Eingaben

erhalten, zu korrigierende werden ggf.

fiir eine Korrektur hervorgehoben.

nicht umgesetzt, obwohl notwendig -

.'Kummentar loschen )

Die Anwendung kann lediglich Eingaben im Format TT/MM/JJJJ
verarbeiten was aber nicht beschrieben oder erldutert wird.|
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5. Ist es méglich Sonderzeichen und
Umlaute in einer Anfrage zu
formulieren und werden diese
korrekt interpretiert?

Die Suchmaschine m in der Lage
sein, 0 und ue, 55 und 8, " und ” usw.
korrekt aufzuldsen.

Suchhilfe #

1. Ist die Hilfefunktion deutlich
erkennbar und kann auf sie wihrend
des gesamten Suchprozesses direkt
zugegriffen werden?

Die Hilfefunktion kann beispielsweise
nahe des Sucheingabefeldes als
deutlich erkennbarer Link oder Button
platziert werden.

2. Werden in der Suchhilfe alle
unterstitzten Eingabemdglichkeiten
und Suchfeatures erklart?

Beispiele wvorhanden

3. Sind die Erkldrungen der Suchhilfe
in einfachen Satzen formuliert und
anhand von Beispielen illustriert?

4. Beinhaltet die Suchhilfe eine
Kontaktangabe fiir weiterfiuhrende
Fragen?

mittleres Usability-Problem
obligatorisch

‘ Kommentar loschen )

weder Umlaute noch ss/B werden richtig interpretiert

kein Usability-Problem
obligatorisch

&) Kommentar einfugen

mitfleres Usability-Problem

obligatorisch
Kommenta hen )

nur die Booleschen COperatoren werden erkldrt. Wildcards,
Trunkigrungen, =bo. weoden uicht erldulert. Es siod zudem keine

mittleres Usability-Problem
obligatorisch

. Kommentar loschen )

zuviel Fachvakabular, keine konkreten Beispiele

nicht zutreffend
optional

&) Kommentar einfugen

| Evaluationsbericht exportieren (PDF) || Evaluationsbericht exportieren (CSV) |
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BibEval- Projektverwaltung

HTW Chur

Anschreiben

Projektdaten Kriterienkatalog

Testteilnehmer

Auswertung

Weitere Testmitarbeiter angeben: ?

Projektablauf und Status: #
Folgende Phasen und Arbeitsschritte missen zur Evaluation durchlaufen werden:

! Phaze 1: Vorbereitung des Tests

Basizdaten festlegen ohligatorizch !
Testmitarbeiter definieren optional

Kriterienkatalog anpassen ohbligatorisch !
Anschreiben anpassen optional

! Phase 2: Evaluation starten

Evaluationszeitraum definieren abligatarisch !
Testteilnehmer einladen ocbligatorisch !

! Phase 3: Auswertung

Bericht{e) erstellen abligatarisch !
Basisdaten festlegen: #
Testleiter: Hamann Sonja

MName: Cheval Webseite
URL: http://www.cheval-lab.ch/
Bestatigen!

Testmitarbeiter kénnen den Frogebogen und dic Anschreiben anpassen sowic Tostteilnehmer cinladen.

Mame Vorname Email
Name Vorname Email
Name Varname Email
Name VVormame Email

Status

einladen!

ginladen!

einladen!
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Frojektdaten Anschreiben Testteilnehmer Auswertung

Kriterienkatalog editieren: #

Wenn Sie den Kriterienkatalog fertig bearbeitet haben, missen Sie ihn abschliessend freigeben, um spater
Teilnehmer einladen und die Evaluation starten zu kdnnen. HINWEIS: Sobald der Kriterienkatalog von
Testpersonen bearbeitet wurde, kéinnen Sie ihn nicht weiter anpassen.

Sie kiénnen den Kriterienkatalog jederzeit speichern.

Zuletzt gespeichert von Hamann Sonja am 04.09.2012 14:28

Speichern! Bearbeitung abschliessen & Evaluation freigeben!

# =chliessen

Auswahl der zu untersuchenden Bereiche

benutzerdefinierte Auswahl -
Information & Kommunikation #
Kontakt & Zugang F
Seiteniiberblick &
Mews & Veranstaltungen .
Anleitungen
[7l recherche im Bestand 2
[C] suchen & Erkunden #
| prasentation & Zugriff &
[ Personalisierung &
[ nutzerkonto & -einstellungen 2
[ personalisierte Recherchetools &
[ Mutzerpartizipation #
[ Bestandsbezogene Mutzerpartizipation

[] Globale Partizipationsméglichkeiten #
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BibEval- Projektverwaltung

HTW Chur

Projektdaten Kriterienkatalog Anschreiben Testteilnehmer Auswertung

Anschreiben editieren

Wahrend des Testverlaufs missen mehrere Emails an die Testteilnehmer versendet werden. Sie kinnen diese
Emails auch =elbst anpaszen, wenn Sie mit dem Standard-Text nicht einverstanden =ind.

Signatur anpassen: ¥

Passen Sie Ihre Signatur an. Diese wird automatisch an die entsprechenden E-Mails angefiigt.
Englisch | Deutsch

Sonja Hamann

Schweizerisches Imstitut fir Informationswissenschaft
HTW Chur

Eing=strasse 37

7000 Chur

Schweiz

mailto:Sonja.Hamann@htwehur. ch

+41 (0)E81 2862 457

orschau Speichern!

Einladungsmail: #

Dieses Anschreiben erhalten alle Teilnehmer vor Testbeaginn. Die entsprechend notwendigen Login-Informationen
werden automatisch ergdnzt. Informationen in eckigen Klammern wie [NAME] werden automatisch erganzt.

Englisch | Deutsch

Sehr geehrte(r) [FIRSTHAME] [LASTHAME],

o] »

um die Anwenderfreundlichkeit unseres Webangebots ([URL]) optimieren zu
kéinnen, michten wir eine Usability-Ewvaluation durchfiilhren. Ziel dieser
Untersuchung ist es, Schwachstellen aufzudecken, die Anwendern die
einfache Nutzung unseres Angebots erschweren. Hierfiir bendtigen wir IThre
Unterstiitzung. Fiir die Identifikation entsprechender Schwachstellen haben
wir einen Kriterienkatalog erstellt, der Fragen rund um die Gestaltung und =
Anwenderfreundlichkeilt unseres Angebots beinhaltet. E= ware schin, wenn

Wnrerhan Sneirharnl
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BibEval- Projektverwaltung

HTW Chur

Projektdaten Kriterienkatalog

Anschreiben w

Zeitraum fiir das Ausfiillen des Kriterienkatalogs definieren

Geben Sie einen Zeitraum an, in dem die Testteilnehmer den Kriterienkatalog bearbeiten kénnen:

Ewvaluationszeitraum: 10.09.2012 - 16.09.2012

Aug 2012 Sep 2012

Testteilnehmer festlegen

Wenn Sie "Testpersonen einlade
unter Anschreiben definierte Ein

Okt 2012

BB

30 31 1 2 3 < 5 2F |28 29 30 31 1 2 1 2 3 4 5 6 7

Testteilnehmer einladen!

Anmerkung: Die Anzahl der Teilnehmer ist frei wihibar (die Tabelle wird automatisch erwsitert). Um
aussagekriftige Ergebnisse zu erzielen, empfiehlt sich jedoch, die Evalustion mit einem Minimum wvon 3-6
Teilnehmern durchzufithren. Je mehr Gutachter Sie einsetzen, desto zuverldssiger und stabiler sind die
Ergebnisse, die sie erzielen.

Testteilnehmer erinnern: #

Alle Testteilnehmer, die sich noch nicht angemeldet haben, erneut zur Registrierung auffordern (automatisch
generierte Email inkl. Login-Informationen)
Alle Testteilnehmer, welche den Fragebogen nicht abgeschlossen haben, nochmals erinnern {unter
Anschreiben definierte Email)
Jetzt Erinnerungsmail({s) an Testteilnehmer versenden!

Bereits versandte Erinnerungen:

Nr. Name TR B 7 8 9 10 11 | 12 3 4 o 7] 7 8 9 8 9 0 11 12 13 14
s momss  wenaa| 2 1 (55 16 (7 2 [ I EIEIEIED B
20 21 22 23 24 25 26 (1F (|18 1 20 21 |22 23 22 23|24 25 Z6 27 || 28
2 Daniel Streiff
27 28 29 30 31 1 2 24 25 26 27 28 29 30 20 30 31
3 Bernard Bekavac ;
a4 Name Vornam
10.09.2012 - |16.09.2012 Anwenden ][ Abbrechen
5 Name Vornam
B Name Vormame Email de = speichern!
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Frojektdaten Kriterienkatalog Anschreiben Teilnehmer Auswertung

Auswahl der Fragebégen 7

Kriterienkatalog komplett ausgefillt: 0 Personen

Auswerten Mame Yorname Email Status

Kriterienkatalog teilweise ausgefillt: 0 Fersonen

P e Mame Yorname Email Status

Kriterienkatalog nicht ausgefillt: 3 Personen

P e e Mame Vorname Email Status
=l Bernard Bekawvac Bernard.Bekavac@htwchur.ch 0%
= Daniel Streiff Daniel.Streiff@htwchur.ch 0%
[ Thomas Weinhold Thomas.Weinhold@htwchur.ch 0%

Format des Berichts wahlen

@ ppF @
CSV-Datei (z.B. Import in Excel, SPSS & Datenbanken) #
Dremographie

@) Antworten

BibEval- Projektverwaltung

@) HTML-Seite @

Bericht dffnen / speichern
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= In den nachsten Wochen werden die Programmiertatigkeiten abgeschlossen
= Zudem erfolgt derzeit eine interne Evaluation der Projektverwaltung
= GO LIVE voraussichtlich Ende Oktober 2012

Informationen hierzu entweder unter

www.cheval-lab.ch

oder per Twitter

, @CHevalLab
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= Bibliothekssektor ist insgesamt sehr komplex

= vielschichtige Anforderungen und Aufgaben, die fir die Anwender
nicht immer transparent sind

= Bibliotheken in der Regel sehr Kunden- und serviceorientiert, aber
wenig Hilfestellung fir Bibliotheken bezlglich der Gestaltung ihrer
Online-Auftritte und Web-Kataloge

= Ziel muss es sein, ,interne Prozeduren® und die externe Prasentation
miteinander angemessen zu vereinen

» Entwicklung von nutzerfreundlichen GUI-Konzepten /
Optimierung bestehender Angebote
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= Benutzerorientierte Bibliotheken im
Web - Usability-Methoden,
Umsetzung und Trends (2011,
Berlin: de Gruyter)

= Hrsg.: Bekavac, B., Schneider, R.
und Schweibenz, W. (Reihe:
Bibliotheks- und Informationspraxis
45)

= Umfassender Uberblick Uber
theoretische und praktische
Aspekte, die fur die Konzeption,
Entwicklung und Evaluation
benutzerfreundlicher Webauftritte
von Relevanz sind

HTW Chur

DE GRUYTER
SAUR

Hernard Bekavar, Rend Schnelder,

Werner Schwethenz (Hrag )

BENUTZERORIENTIERTE
BIBLIOTHEKEN IM WEB

USABILITY-METHODEN,
UMSETZUNG UND TRENDS

BIBLIOTHEKS- UND
INFORMATIONSPRAKIS 4
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. . i‘E‘r;]c;hweiz<.3risch.es Institut fir

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

{sonja.hamann, thomas.weinhold, bernard.bekavac,
daniel.streifff@htwchur.ch

http.//www.cheval-lab.ch
twitter: @CHevallLab
http://www.e-lib.ch




