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Projet de recherche

" PECl (Plateforme d’évaluation pour les centres d’information)

= Comment évaluer I'utilité d’une
bibliotheque numeérique?

= Comment faciliter I’évaluation de I'utilité
pour les bibliothécaires?



Résultat: Outil en ligne
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Etapes du processus
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Théorie & Contexte
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Bibliotheque numeérique

= Approche “Build it and they will come”

= [ntérét croissant pour I’évaluation de 'utilité

= Aucune évaluation? Oui, I'utilisabilité!



Utilisabilité

PHILIPS

=

Usability makes the world work better.
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Utilisabilite vs. Utilité




Utilité dans les bibliotheques
numeériques




Subjectivité de l'utilité
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Interaction Triptych Framework

Performance

¢ )

Analysing and evaluating usefulness and usability in electronic information services, Tsakonas & Papatheodorou, Journal of
Information Science, 2006;32
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Attributs de 'utilité

= Pertinence

= Format

= Fiabilité

= Niveau d’acces
= Couverture



Méthodes d’évaluations

= QOrientées experts
= Définir des standards

= Qrientées utilisateurs

= Comparaison de 2 bibliotheques
numerigues

= Questionnaires



Approche du projet de recherche
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Méthodologie

= |nterviews

= Analyse des statistiques web

= Questionnaire en ligne



Questionnaire en ligne

= Questions demographiques
= Usage

= Degré de notoriété des contenus et
services

= Satisfaction & Besoins
= Attributs de l'utilité



Questions concernant les attributs

Parameters

Pensez-vous que les contenus
sont pertinents pour votre besoin

d'information?
Pensez-vous que les contenus Pertinence

sont intéressants?

Pensez-vous que les contenus sont utiles?

Pensez-vous que les
contenus sont étendus?

Pensez-vous que la couverture

des contenus devrait étre plus
large? Utilité

Pensez-vous que la couveriure
est assez exhaustive?

Pensez-vous qu'il devrait avoir
plus d'information et plus de
contenus par rapport a certains
sujets?

Couverture

Pensez-vous que le
contenu est a jour?

Pensez-vous que le contenu est mis
a jour régulierement?

Pensez-vous qu'il y a régulilérement
des nouveaux contenus?

Dimensions Concept

Dimensions Parameters

Pensez-vous que les contenus sont

Format disponibles dans un format adéquat?

Quel format préférez-vous?

Pensez-vous que les sources des
contenus sont clairement identifiees?

Pensez-vous que les auteurs du
contenu sont une autorité reconnu

Fiabilité dans le domaine?

Faites-vous confiance au contenu
gue vous trouvez?

Pensez-vous que le contenu est correct?

Est-il important pour vous
d'avoir accés aux
metadonnees?

Pensez-vous que les metadonnées
contiennent assez d'information?

Niveau - ,
Est-il important pour vous d'avoir

accés a l'objet primaire?

Souhaitez-vous qu'il ait des
réferences vers des sources
externes?



Détail

Fiabilite

Est-ce que les sources des contenus sont
clairement identifiees?

Pensez-vous que les auteurs du
contenu sont une autorité reconnu
dans le domainea?

Faites-vous confiance au contenu
que vous trouvez?

Pensez-vous que le contenu soit correct?



Etudes de cas
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Phonotheque Nationale Suisse

-
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Phonothéque Nationale Suisse

= Méthodologie appliguée
= Entretiens ethnographiques
= Bibliotheque du conservatoire a Genéeve

= Bibliotheque musicale a Zurich
= Bibliotheque de I'institut de musicologie a Zurich

= Analyse des statistiques web

= Sondage en ligne
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Phonothéque Nationale Suisse

Quelle est votre profession actuelle (si
étudiant, merci de spécifier le domaine) ?

6%

4% B BDA

2%
B Enseignement

B Musique
41% B Histoire
20% E Média+Communication
O Autres
O Psychologie
OInformatique

O Culture

0 @ Sans réponse
3% 3% 199 P



Phonotheque Nationale Suisse

Quelle partie du site web consultez-vous le
plus souvent ? (Plusieurs réponses possibles)

Autre 4

La rubrique "A I'affiche" contenant les actualités 23
La rubrique "Nouveautés" 21

La rubrique concernant I'école et les enfants 9

La rubrigue concernant les postes d'écoute 13

La rubrique concernant les collections spéciales

et les discographies 1

La rubrique concernant I'archivage, les
différents supports et la restauration

Le catalogue

31

70
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Phonotheque Nationale Suisse
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Conclusion

= Mix des methodes est nécessaire

= Le questionnaire donne le meilleur
apercu

= Qutil idéal pour la prise de deécision



Ecole d’automne 2012

Symposium

«Big Data, Smart Data et le web sémantique»*
Bibliotheque nationale a Berne
21 novembre 2012
09h00-15h30

*Avec traduction simultanée

http://campus.hesge.ch/id_bilingue/weiterbildung/herbstschule20
12/symposium.asp
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Merci*

*Notre outil sera bientoét en ligne.
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